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モニトプロブイ 】ル

NO 氏 名 年齢 未婚 居住地 職 業
／ 

既婚

1 F・J 29 未婚 世田谷区 カルチャーすuン
学習熟 純情・

2 U・K 37 " 横浜市 食品興造販売
1JI:両会社
取締役

3 T・T 29 " 江東区 3ンヒ
。

J.－’リース
会社
代表取締役

4 A・Y 30 既婚 世田谷区 建興会社
勤務

5 K・N 31 " 寓飾区 7リーデγ1t-

6 Y・M 48 " 横浜市 7
。 ランナー

ワー，·ロオヘ
。

レート

7 Y・Y 51 JI 渋谷区 自営業手伝い

8 N・Y 57 ” 杉並区

9 I・M 57 II 千代田区 一

＊ ・女性未婚エグゼクティプ ...・ H ・ ··1

・男性 " ・....・ H ・ 2, a

・ェグゼクテイプカップル ・
H ・ H ・.. 4, 5

・ リッチミセス ………6, 7
・ シニアミセス … H ・H ・8, 9

／ 

年 Jtlt リソ
”

】ト物件 △
（世帯収入） の所名 △

△

。

1,400万 一 。

t, 200万 。

600万 会員制 。

(1,200万） リゾー ト

(S.63年）

500万 。

(.1, 100万）

400万 別荘 。

(2,000万） (S.42年）

180万 。

( 900万）

( 800万） 一 。

付県が会員
帝，，リゾ二ト購
入

(1,200万） 。

。

。



i .自営業なので、自分の時間がなかなか持てない。
1 ・ 時間のある時は、茶道など気持ちを落ち着かせる
! ことをする。
l .自己啓発のために、人との奈流を大切にしたい。

１．F・Jさんプロフィール

－29歳／未婚

・世田谷区在住／持ち家一戸建てに母親と二人暮し
・ 車はトヨタカリブ
・リゾート施設は所有せず

｜ライフスタイル｜

仕事 カルチャ ーサロン ・ 学習塾の経営

趣 味 茶道・読書 ・ 芸術開儲の鑑賞

情報収集 ・参加サ｝ クル（なし）
－購読新聞 （なし）
・購読雑誌 （太陽・芸術新潮・家庭画報）
・よくみるテレビ番組（日曜美術館・ニュ ースステ｝ ション ・ トウナイト）

日常の 平日…渋谷・下北沢・銀座
行動範囲 休日…なし

日常の く現在＞茶道
リ7レ対立行動 ＜今後＞絵画制作・読書・�際

斗





I

体験地：△△高原IGコンドドミニアムホテル

チェック項目 問題点

交 通 ・駐車場が狭い
－駐車場が遣い

第一 印象 －パンフレットの写真より、明るくき
れいだが、全体的には暗いイメ ージ

施 設 ・ポヂィソニックはよかったが、物足
りなかった

ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー骨’

・ライブラリーに置いてある本の種類
がいまひとつ

ーーーー ーーーーー－ - - －ー－－『ーー苧ー－ - －－ーーーーーー『－－ -

・アルコール、おつまみが自動販売機
だけでは味気ない

ーーーーーーーーーーーー『串ーーーー骨’圃悼ーーーーーーー＋由時ーーー

・エレベー タ ーが複雑である
ーーーーーーーーー－－ー－ー『ー骨骨骨ー骨骨ーーーーーー・ーーーーーーー＋

－客室が油臭く、小さな虫もいた
また、設備が安っぽい

設 備 －周囲にレジャー施設が少ない

'J.’11対応 ・少し反応が遅く、コミュニケ｝ ショ
ンがとりにくい

食 事 ・フランス料理は昧も良く、サー ビス
も行き届いていたが、 ハエが飛んで
いて、 コップに止まったりして水が
飲めない

L十

交通手段：車

提 案

－もっと眠りとか、リラックスといった観
点から、設備を充実させて欲しい

ーーーーーー－ - - －ーーーーーーーーーーーーーーーーー－ーーーーーーーーーーー

－旅関連の写真集や雑誌の種類を増やして
欲しい

ーーーーーーー・ ・ーー・合 唱酔曲目ーーーー ．， ーー司ーーーーーー－ - - - 唱・ー ・・ーー白歯ー

・気のきいたパーがあるとよい

ーーー－ーーー・ーーーーーー・ーーーーーーーー－ -- －－ーーーーーーーーーーーーー

－直通にしてほしい
ーーーーーーーーーーーーーーーー－ －甲田『『『ー司ーーーーーーーーーーーーーー

－細かいところに神経を使って欲しい

・食事をする部屋の衛星面の充実
－その土地の美味しいものを、新鮮なまま

食べたい

体験レポート I



い自分の生活を維持していくために、休みの時は ； 
! わがままでいたい。

1・情報収集とスポー ツによる体力の維持を、ライフ；
！ ワークとしてとらえている。

i .職業柄、食事に関してはうるさいです！ i 

・ 37歳／未婚／年収1,400万円
・ ．横浜市在住／賃貸マンシヨンにひとり暮し
・ 車はポルシェ911カレラ

・ リゾ｝ト施設は所有せず

｜ライフスタイル｜

仕事 食品製造販売企画会社における商品企画販売

趣味 スポー ツ全般（特にテニス）

情報収集 ・ 参加サ ークル（RUN：テニスサークル）
－購読新聞 （朝日新聞 ・ 日経流通新聞）
－購錦織 （カーグラフイック ・ NAV I ・ 日経トレンディ ー ・DAME

Begi n ・ オレンジページ・クオ ｝ク）
・よくみるテレビ番組（NHK7時のモ｝ ニングワイド ・ 舟朝のモー ニングワイド

水戸黄門）

日常の 平日…横浜駅周辺 ・ 銀座・新宿
行動範囲 休日…横浜元町 ・ 自由が丘

日常の ＜現在＞テニス
91レフシヱ行動 ＜今後＞英会話・サーキットを走る ・ ジ

、

エットスキー・パラグライダー

ε 

２．U・Kさんプロフィール





｜I 体験レポート

［ 突通手段：車

チェヲク項目 問題点 提 案

突 通 ｜・国道より看板がわかりにくい。特に｜・ライトアップする。あるいは、電気の看
夜間であると見えない ｜ 板に変える

・フロントの駐車場スペ ースが狭い

．帰りの道路状況がわからない

第一印象｜・都心から2時間弱のため、いきなり
リゾートに入ってしまい戸惑った

・夜遅くに到着したため、フロントの
感じも親切だった

・スペースを広げて欲しい

・高速道路の渋滞情報を提示する

・部屋のテー ブルが汚れていて、清掃｜・掃除をもっとキッチリと…
が行き届いていない

施設 ｜・IGの使い方がわかるマニュアルの｜・食事の仕方、部屋の使い方、テニスの予
整備をしてほしい ｜ 約の仕方などのマニュアルを作る

・配布された別荘内の地図が古く、わ｜・地図のリニューアルを
かりにくい

－テニスコ ー トのメンテナンスが悪い
・コ ートの水はけが悪く、シャワ ール

ームも蜘蛾の巣があったりする

・各別荘のル ームNOが小さく、わかり｜・夜間でもわかるようにハッキリと
にくい

スタフ7対応 l ・マニュアル通りであるが、早口なた
めわかりにくい

体験地：△△△高原IG貸別荘



チェリ項目 問 題 点

・久しぶりの自然の中で、気持ち良かった！

・全体的に、宿泊客に対する情報が不足がちで、 ！
戸惑うことが多い。

提 案

食　 事     ｜・都会の料理をひきずっており、△△ ｜・地元の名物や特産品を使った料理や、
　　　　　　△で食事している意味がないし、メ｜ ロケ｝ シヨンを考えたメニュ ー作りをして

ニュ ーに気記りがない ｜ ほしい

－材料の鮮度に問題あり。はっきりい
って料理がまずい

・混雑時の対応、子供への対応、禁煙
席の設備などができていない

・ワインが美味しくない ・IGワインと銘打つなら、もう少し美味し
いワインにランクアップしてほしい

・各部屋にワインオー プナーを、準備して
おいてほしい

システム｜・敷地内の移動に関して、車利用者以｜・ミニパス、自転車など用意してほしい
外の車を考えていない

� 



l .事業をする上で、気持ちのリフレッシユは非常に
； 大事な事柄で、リゾー トライフに求めているが、
! 現状は、スポー ツ施設を利用するだけに終わって
! いる。

1・今後の事業をゆっくりと考えることのできる、時
l 聞とスペースをリゾー トには求めたい！

－29歳／未婚／年収1,200万円 
．江東区在住／賃貸マンシヨンにひとり暮し
・ 車は日産シーマ

・リゾー ト施設は所有していないが、ゴルフ会員権を持っている

｜ライフスタイル

仕事 コンピュ ータリ ース業

趣味 スキー・ゴルフ ・ 断食・読書・事業家との安流

情報収集 ・参加サ ー クル（なし）
・ 購読新聞 （日経新聞・金融新聞）

・購繍佐誌 （日経ビジネス）
・よくみるテレピ番組（なし）

日常の 平日…銀座・六本木・赤坂
行動範囲 休日…門前仲町 ・ 有明

日常の く現在＞ゴルフ（2回／月） ・スキー（3回／月…冬期のみ）
91i,1�l行動 く今後＞朝のプールと朝食

タ

３．T・Tさんプロフィール



リゾー トライフに対する考え方

・リゾー トはフリータイムであるべき。 ！
制約がなければないほど、体も心も
リラックス、かつリフレッシユでき、 i
新たな考えも生まれてくる ｜ 

・リゾー トライフは、リフレッシュできる空間である。
・時聞に縛られず、常識的な行動。時間とは、無関係なパター ンで過ごせること。
・現状はスポー ツをすることで、 リフレッシュしており、リゾー トしていると考えている。

今後のリゾー トライフに対する要望

・全てのものが24時間体制で、自由に行動することができる。
・食事自体より、食事をする場所も含め、その雰閤気がリラックスできる環境であることを

望む。

会員制リゾー トクラブに対する考え方

・遊びの部分と共に、投資的要素を含んでいるもので、不動産やゴルフ会員権のように、
社会的に認知され、読通できること。

・1つの部屋を共有したり、休日はとれないというようなものは買わない。
・経済的にもロ ー ンなどを組みやすく、月額10万円以下であること。

/0 



体験地：〇〇高原コンドミニアムホテル

チェリ項目 問 題 点

突 通 ｜・ホテルに行き着くまでの道！｜贋が、わ
かりにくい

第一印象｜・こじんまりしていて、若い人が多く
利用しそうである

突通手段：車

提 案

－全体的にゆっくりとしたスペ ースが｜・各戸への大きなベランダの設置、ボディ
少ない ｜ ソニックコ ーナーの充実

施 設 ｜・共有スペースにある書物のアイテム
が、リゾートにマッチしていない

（テープがなく体験できなかった）

・館内インフォメ ー ションが、すごく｜・フロントで項目別の利用解説書を渡す
不備である

－部屋に虫がたくさんいた ・清掃及び管理をきちっとやって欲しい

．パーがほしい
・有線放送がほしい

スタヲ7対応｜・IGのすべてに精通している人がい    ｜・きちっとしたスタッフマニュアルを作成
ないため、話しに行き違いが生じる｜ する

－融通がきかない

食 事 ｜・フロントでの説明がなく、別の所で
すませた

システム｜・チェックイン、チェックアウト、お｜・気ままなリゾ ートライフを送りたいので
風呂・食事の時聞が決められている ｜ 全てにおいて、時間の制約をなくしてほ

しい

／／ 

IG体験レポート｜



「 ・由・ー－－－－－ー・ー・圃・ー・ー－－－－－ー・』・ー－－－－－ー・ー・ー・ー・由・ー－－－ー・ー’ー－－－－－『・ー・ー・ 可

・冬のスキーに合わせて、 年間のスケジュ ールを決 i
めており、 また体もトレーニングで蝦えている。 ：

・リゾートは、仕事の合聞に過ごすので、 のんびり：
とできるところがよい。

・30 歳／既婚（OINKS／妻： 7トヂfイト）／年収600万円
．世田谷区在住／賃貸マンション暮し
－車は日産アペニール

・リゾ｝ト施設は、オーナー ズクラブに4年前入会（本人はまだ未使用）

｜ライフスタイル｜

仕事 父親経営の建設会社勤務（現場管理）

趣味 スキー（に伴うトレーニング）

情報収集 －参加サー クル（スラローム：競技スキーチーム）
（チームエノモト：トライアスロンチーム）

・購読新聞 （なし）
－購読雑誌 （スキージャ ーナル、ガリバー）

・よくみるテレピ番組（NHKモーニングワイド、ニュースステーション）

日常の 平日…駒沢・神田 ・ 渋谷
行動範囲 休日…渋谷・下北沢・全国のスキー場（12月～翌年5月まで）

日常の く現在〉スポーツクラブ（週1回）・ジョギング＆サイクリング
リ1l,,7$'l行動 く今後〉自分一人の時聞を、できる限り持つようにする

J ム

４．A・Yさんプロフィール





I I G体験時ト  ｜

｜｜体験地：〇〇IG貸別荘 突通手段：車

チエヲク項目 問題点 提 案

突 通 ｜・場所がわかりづらい ｜・目立つ看板が各所にほしい
－敷地内のフロントまでも、わかりづ

らい
・フロント前の駐車場が小さい

第一印象｜・リゾートというより、貸別荘といっ
た感じで、スマートな印象にかける

・部屋は非常にきれいである ！・多数での利用の方が楽しいのでは…

施設 ｜・隣の建物の人の気砲がわかる －建物と建物の距離を離す

・敷地内の突通手段が車であり、建物｜・敷地内だけの移動方法（カ ート等）
の側を通るため、非常に騒がしい ｜ →車は駐車場まで

・レストラン及びデリパリー 等の充実｜・24時間体制である

・部屋に音楽がほしい ・ステレオの設備、有線放送の設備

・のんびりと散歩のできるスペースが｜・大きな公園、芝生の充実した緑のスペー

ほしい ｜ ス

・詠げるスペ｝スが欲しい ・プールの設置

スタヲ7対応｜・特になし

食 事！＜夕食＞
・食事はまず‘かった ｜・調味料の設置
・料理の品数も少なく、調味料もなく｜・品数の増加

味をアレンジすることもできなかっ
た

・部屋に届けておいてくれるシステム
は、チェックインが遅くても食べら
れるので安心

＜朝食＞
・食器類が非常にきたない
－もっと美味しいコ ー ヒ ー を．．．
．禁煙席の設置

システム｜・チェックアウトが早く慌ただしかっ 1 • 12:00頃のチェックアウトを希望
た

; lι 



i .何にでも、グローパルな視点でとらえていたい！

1 ・ いま日本人としての自覚を政治 ・ 経済・文化あら
ゆる分野に於て、改めて問うているところ。

＊ ・ ・ ・ と、物事をアカデミックにとらえるところ
がある。

・31 歳／既婚（DINKS／夫：対
． 

サメーカー勤務）／年収600万円
．葛飾区在住／持ち家一戸建てに2人暮し
・車は三菱ギャラン
．リゾー ト施設は所有せず 

｜ライフスタ ω ｜

仕事 フリーランスデザイナー

7ラ7イヲタヂγイン、エデイト列町
、

·r·インなど印刷媒体のデずインを主に担当

趣味 英語、フランス語、 ドイツ語

情報収集 ・ 参加サークル（なし）
－購読新聞 （朝日新聞）
－購鰯佐誌 （月刊アサヒ ・ フィガロ ・ バー ド）
・ よくみるテレビ番組（語学講座・ NHK特集・長七郎江戸日記 ・ 映画・＝l.-i番組）

日常の 平日…銀座 ・ 下北沢・青山
行動範囲 休日…銀座 ・ 下北沢・渋谷

日常の ＜現在〉英語 ・ クロッキー商
りレヲシヱ行動 ＜今後＞家事 ・ 歯科・スポーツ ・ 水彩画

ノ t

５．K・Nさんプロフィール





I IG 体験レポー ト｜

（｜体験地：〇〇高原IGプ市テル ］ 突通手段：車

チェヲク項目 問題点 提 案

突 通 ｜・道Ji慣がわかりにくく、案内も少ない｜・いろいろな行き方をパンフレツトにのせ
る

第一印象｜・建物が道路に面しており、落ち着か
ない印象である。建物自体は、形と
いい、カラ ーリングも、インテリア
も非常によい

施 設 ｜・大裕

場

の入潜時聞が限られており、 ｜・もう1ケ所設置し、24時間体制で男女別
男女、奈代である ｜ にしてほしい

の
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’レチツマe、4．刀絵るあて占ノかと
い

所
な

場
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各
て

－庭がつまらない

－雨の日することがない

・明るく楽しく、かっ子供達が水遊びでき
る噴水の設置

－有料でもいいから、アスレチック ・ サウ
ナ ・ ライブラリーなどがあるとよい

・ピンゴゲー ムなど有料で開催し、賞品
は 、IG関係の優待券・招待券・オリジナ
ルグ ッズを渡す 

・ホテル中心の遊べる施設がない ｜・ホテル周辺ジョギングマップの設置
－遊歩道の完備

・ゴルフのミニコ｝スやオー トテニス

政フ7対応｜・受付の人は若く明るくて、コンドミ｜・接客マニュアルの整備と指導
ニアムにピッタリ！親切で好印象。
だが、全般的には笑顔が少なく、冷
たい感じである

食事 ｜く夕食〉
・味はおいしくない
．ワインとデザ一ト（わらびの汁回ヘ‘

‘

ト）は、美味しかった
・雰囲気なども “リゾー ト” ホテルら

しくよかった

ノフ





；・子育ても終わり、経務的にも安定したので、精神；
i 的満足を得るために、ボランテイア活動を始めよ i
! うと考えている。

；・日常生活は、心を豊かにすべくあらゆる事にチャ；
！ レンジしている。 ！ 

－48歳／有職主婦／年収400万円
・横浜市在住／持ち家一戸建て、 一家4人暮し・・・夫（51）：印刷関係会社員、長女、母
・車は日産ブルーバード
・八ヶ岳に別荘を所有（20年前）

｜ライフスタイル｜

仕事 プランナ ー （スポー ツ大会の運営・企画など）／ワー プロオペレーター

趣味 コーラス：横浜市民の「第九Jコンサー トで企画運営
太極拳： 1 回／週の練習

情報収集 ・参加サ｝ クル（サウンドブリッジ：音楽関係の企画、港北太極拳）
－購読新聞 （朝日新聞・日経新聞）

・購献悌 （アエラ）
・よくみるテレビ番組（NHKモ ーニングワイド・ニュ ースステー ション）

日常の 平日…横浜・町田 ・ 六本木
行動範囲 休日…渋谷・銀座・横浜

日常の く現在＞スポー ツジム ・ 太極拳・コーラス ・ 彫塑
Y:1v，�l行動 く今後＞ボランティア活動

/? 

６．Y・Mさんプロフィール





体験地：○○高原IGコンドミニアムホテル 突通手段：電車

チエヲク項目 問 題点 提 案

交通 ｜・特に問題なし

第一印象｜・こじんまりとした別荘であり、付帯｜・もう少しゆったりとしたロケーシヨン
設備は揃っているが、ロケーション
があまりよくない

施 設 ｜・道路面から玄関までかなり登らない
とならない

・樹木が少ない －緑の多い静かな場所へ

・台所の備品が少ない ｜・別荘のメンテナンスをしっかりと
・風呂場が狭く、のんびりできない
・部屋や家具などの建て付けが悪く、

うるさい

・ロビーなどの共同施設の雰囲気が安｜・もっとハイセンスなインテリアに統一し
っぽく、中途半端である ｜ ては？

制対応｜・従業員の接客態度は丁寧でよかった｜・予約などのリレーシヨンをきっちりと
・予約の手違いに対する対応で、1時

間も待たされた

食 事 ｜・品数も量も少なく、お腹がすいてし｜・おかずになる料理をもう一品
まう ｜・食事の内容を事前に知らせて欲しい

・朝食はメニュー的には満足するもの｜・見晴らしのよいバルコニーでとる
であったが、とる場所をもう少し ｜・食事の昧も周囲の環境で変わる
考えて欲しい

－果物をもっとたくさん食べたい

システム｜・寝間着を用意してこなかった

�1 

－果物だけでもバイキング形式にしては．．

・どの様なシステムになっているのか、初
めての来訪者には、予約時点で、 マニュア
ルを送付して欲しい

IG 体験レポー ト｜



・ 健康な老後のために、体力作りに励んで ！ 
いる。 ； 

・ 普段は自営業のため、24時間仕事づけ、 ； 
なので、すべてを忘れられる時聞をリゾ ! 
｝トに求める。 ! 

； 51歳／有職主婦／年収180万円
； 渋谷区在住／分譲マンシヨンに一家4人暮し … 夫（酒屋，不動産経営）、長男、次男、母
； 車はトヨタ コロナ
； リゾー ト施設は所有せず 

｜ライフスタイル｜

仕 事 夫が経営する酒屋の手伝い

趣味 エアロピクス ・ ジョギング ・ テニス ・ ウォ ー キング ・ 旅行

情報取集 ・ 参加サ ークル（M. G. S：エアロピクス
幡グ谷生活学校：環境問題などを考える会）

－購読新聞 （読売新聞）
－購読雑誌 （なし）
・ よくみるテレビ番組（旅行 ・ 料理・ニュ ース ・ スポー ツ ・ ワイドショー）

日常の 平日…新宿・渋谷 ・ 銀座
行動範囲 休日…新宿・銀座・渋谷

日常の ＜現在＞エアロピクス ・ 太極拳・ジョギング
リ7レヲショ行動 く今後＞マウンテンバイク

一〉ふ，

７．Y・Yさんプロフィール





I IG 体験レポート

｜｜体験地：△△△IG貸別荘 ［ 突通手段：電車

角材項目 問題点 提 案

交通 ｜・道が暗く、わかりにくい ・標識など夜もわかるものを設置する

・フロントから別荘、または敷地内の｜・敷地内用のカ ートや自転車を用意する
足の便がない

第一印象｜・あまり俗化されていなく、自然の中
にとけ込んでおり、落ち着いた雰囲
気である

施設 ｜・隣の別荘に若者が大勢で来ており、｜・管理側で見回って欲しい
夜遅くまで騒いでいたので、うるさ｜・建物と建物の距離を離して欲しい
かった

－個々の別荘の位置が、地図でも敷地｜・道路沿いにも部屋番号を設置し、夜でも
内でもわかりにくい ｜ わかるように、ライトアップしてほしい

・レストランのトイレが汚れている

・土産店の閉店時聞が早い

・共同使用場所のメンテナンスも、きっち
りしてほしい

スタヲ7対応｜・案内役の人が、初めての宿泊客に対｜・敷地内のわかりやすい地図を、作成して
する心配りが足りない I ほしい

食 事 ｜・別荘に食事を届けてくれたが、料理｜・料理方法のマニュアルも料理とともに
方法が何も書いていなくて苦労した｜ 届けて欲しい

・朝食はあたたかく、とても美味しか｜・フレッシユジュースや果物は、地元の名
った ｜ 産品や季節のものを出してほしい

システム｜・いろいろな建物があり、おもしろか
ったが、込み合った印象になるので
これ以上開発しない方がよい

斗



! .子供の手も離れ、夫婦でのんびりとした旅行をし
! たい！

；・リゾートなど時間のある時に、俳句や水墨画など
； を習いたい。

・57歳／専業主婦
－杉並区在住／持ち家一戸建て一家4人暮し…夫：化粧品会社勤務・長女
・車はトヨタ コロナ
・リゾート施設は所有せず

｜ライフスタイル｜

仕 事 なし

趣 味 社交ダンス

情報収集 ・参加サ ークル（地域のボランティア活動）
－購読新聞 （読売新聞）
－購読雑誌 （家庭画報）
・よくみるテレビ番組（東芝日曜劇場、クイズ100点満点、なるほどザワ ールド

アタック25、世界不思議発見、世界の常識・非常識）

日常の 平日…新宿・銀座
行動範囲 休日…阿佐ヶ谷

日常の く現在＞社奈ダンス
りレヲシユ行動 く今後＞俳句・川柳・水墨画・毛筆

ふ会

８．N・Yさんプロフィール





I IG 体験レポート｜

体験地：〇〇高原IGコンドミニアムホテル 突通手段：電車

チェヲ9項目 問題点 提 案

突 通 ｜・ホテルの入口が、わかりにくかった

第一印象｜・識が多く、澄んだ空気の申で心がな
ごむ思いだった

施設 ｜・パスルームが狭い ・パスルームの天井を高く、パスタブを
大きくする

・電気のスイッチの位置が、わかりに｜・部屋のライトは、ドアを聞けたら点灯す
くい ｜ るようにしてほしい

－ドレッサーのライトが弱く、実用的｜・ライトの位置を変えたり、ライトカバー

でない ｜ をつけたりしてほしい

・アスレチックの設備が物足りない ・スペース ・ 器具の充実とインストラクタ
ーの酎備、及び使用説明書を掲示

・大裕場のタオルが、むきだしのまま｜・ケースに入れて、下から一枚ずつ出るよ
置いてある ｜ うにしたら良いと思う

－売店の閉店が早いので、飲物やスナ｜・飲物やスナック類の自動販売機を24時
ツク類がなく困った ｜ 間作動してほしい

・電気スタンドがつかなかった

J.’ヲ7対応｜ 特になし

・ルームメンテナンスをきっちりとしてほ
しい

食事 ｜・夕食の料理がコンビニエンスのイン｜・容器をもう少し工夫した方がよい
スタント食品を連想してしまうもの
である

・夕食の品数も量も少ない

・朝食の種類が、一つだ
‘
けであった

－料理が画一的な献立である

ム7

・しゃぶしゃぶの野菜をもっと多く、小鉢
物などをもう一品付けると良い

・卵料理の種類を、ゆで卵・スクランプル
目玉焼など選択できると良い

－地元の名産などを利用した献立など、独
自性を取り入れる





r·－·－·－·－·ー－－－－－－－－－－－ー・ー・ー，ー・四・ー－－－－－－－ー・ー－－－－－ー－－－ー－－－－－－－－－ー・可

－子育ても終わり、自由時間もできたので、あらゆ
ることに、どん欲に取り組みたい。

・ 同じ趣味の仲間との社交も兼ねて、リゾー トライ
フを楽しみたい。

－57 歳／専業主婦／年収600万円
・ 千代田区在住／分譲マンションで一家4人暮し…夫（60）：大学教授、長女、次女
・ 車は BMW320i

・ リゾー ト施設は所有せず

｜ライフスタイル｜

仕 事 なし

趣味 テニス ・ ゴルフ ・ スキ ー、絵画錯賞、音楽、ワ ー プロ

情報収集 ・ 参加サ ー クル（四ツ葉：テニスサー クル）
－購読新聞 （朝日新聞 ・ 日経新聞）
－購読雑誌 （アエラ ・ 週刊朝日）
・ よくみるテレビ番組（NHK朝の連続テレビドラマ ・ スポ｝ツ番組（予1 ・ ：f'1�1)

ニュ ース番組 ・ 洋画）

日常の 平日…青山 ・ 麹町 ・ 四谷
行動範囲 休日…日本橋 ・ 新宿 ・ 銀座

日常の く現在〉テニス ・ ゴルフ ・ 料理教室
91レツシヱ行動 く今後〉フランス語会話 ・ 手話 ・ワ ー プロ

９．I・Mさんプロフィール





I IG体験時ト l

II体験地：△△△IG働時

チエ対項目 問 題 点

突 通 －行き方の地図が、わかりにくい

第一印象 ・たくさん建物が建っており、都会の
密集住宅を思い浮かべてしまった

施設 ・アーチエリ ｝場やクロッケゴルフ場
のメンテナンスが悪い

ーーーー喧ーー・ー ー・ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー

・敷地内の道路が車道だけである

スタフ7対応 ・チェックイン時は、フロントが無愛
想である

・チェックアウト時は、笑顔でとても
気持ちよかった

食事 ・鍋料理の具に、気臨りが足りない

事ーーーーーーーー・田ーーーーーー， E ーーー帽ー 唱骨 骨 唱同 ー曲ーー ーーーーー

－朝食の飲物が、オレンジジュ ース
とコ ー ヒ ーだけであった

システム －建物と建物が近いため、隣に若者が
大勢で泊まると非常に騒がしい

ミ i

交通手段：電車

提 案

－駅前の大きな看板に、地図を書いて欲し
b、

・標識をたくさん出して欲しい

・遊ぶところなので、楽しく過ごせるよう
に整備してほしい

ーーー－ーーーー・ーーーーー・・ ・・ ・・ ーーー品目置ーーーー．，輔ーー．，ー骨ーーー ・ーー．，

－遊歩道を設置し、自然を楽しみながら、
安心して散策できる

・チェックアウトと同様に、チェックイン
時も笑顔で迎えてくれれば、気持ちよく
過ごせる

－せっかく高原に来たの だから、山菜など
を多く使った料理を出してほしい

ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー－ - －・・ーーーーー・・ーー瞳事骨ー

－せめてあと牛乳とトマトジュ ースくらい
は用意して欲しい

・朝はセルフサー ビスにしてほしい

・予約を入れる際に、メンバ｝によって別
荘の場所を考慮してほしい




