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I .モニタリングシステム実施概

・ 目 的

ライフオピニオンの物理的・心理的の両面にわたる欲求を把握し、会員
ータとして活用する。 また、 具体的展開

行動型リゾー ト
リゾートIGの B I戦略における、 消費者基礎デ
段階における施策立案のアイデアを抽出する。

国 モニタリングシステム実施に当たり、 下記の条件を基にモニター選抜を行った。
各モニター

は、 『〇〇〇〇高原貸別荘』または『△△△△高原コンドミニアムホテルj

『IGプラザホテル』 『IG貸別荘Jに、 1泊2日の日程で体験宿泊し、 リゾ ー トライフの
レポーチイングを行った。

モニター 選抜条件

－可処分所得が高い
－行動力がある

・自己啓発欲求が強い
・コミュニテイ活動に積極的
－余暇活動に積極的

①女性未婚エグゼクテイプ 1組
③男性 ,, 2組
③エグゼクティプカップル 2組
④リッチミセス 2組
⑤シニアカップル 2組

モニタリング施設

・IG貸別荘 4組

△△△△高原
－IGヨント

”

ミニ7尚子ル 3組
1組・IGプラザホテル

・IG貸別荘 1組

〇〇〇〇高原IG





E，モニタ】の現状におけるリゾ】 ト理解

・ リゾートライフに求めるもの

・リゾートライフ＝リフレッシュ
－若者世代のスポーツ派は、スポーツをリフレッシュ感覚で捉える。一方、文化派はグルメ

に関心。
－熟年ミセスは、のんびりとした時間、気分転換という位置づけで捉える傾向にある。

圃 現在のリゾートライフ

・若者世代および熟年スポーツ派は、テニスを中心としたスポーツに、 春～秋にかけて山中
湖、伊豆、軽井沢へ、積極的に出かける。また、冬はスキーで、突通の便のよいエリアに
出かける。

・熱年世代は、温泉、 観光地めぐり、ハイキング（豊山）など、精神的充足と適度に身体を
動かすことを求める。

・若者世代（男性）は、 ゴルフもテニスやスキーと同様のレジャ ーと捉えている。

圃 現在所有のリゾート施設

・若者世代 H・ H・...1名のみ。会員制リゾートクラブ（オーナ ー ズクラグ）

・熟年世代....・ H・·1名のみ。20年前に別荘（八ヶ岳）購入。
1名は、娘が会員制リゾートマンション（湯沢）購入。
1名は、今回のモニタリングを契機に、IG別荘購入を検討中。

・ 会員制リゾートに対する考え方

・若者世代・ H・ H・－－滞在型よりも、いろいろなところに行き、スポ｝ツをすることが前提。
エグゼクテイプ男性は、会員制 ゴルフ券のように利用消却しつつ、資産価値
がある程度あるものを求める。

・熟年世代H ・ H・－・・家族とのんびり過ごせる場所として求める。日常からの解放を目的とする。
滞在型スポーツ（軽い感覚）の双方のニー ズを満たすもの。
さらに、食事は重要なポイント。



INDEX ンディング利用客の視点、からのプアイnん

イメージ
第一印象 ①空間たっぷり、シンプルゲート＆女ロント

＜プラザホテル＞
②駐車スペースとエントランスの距離感の演

出。入口が奥にあることが壮大さを感じさ
せる。

〇〇高原

①『別荘』からリソ二トハウスへの概念の転換
※リソ二トハワスとは、住宅が密集した地区と住

宅のないフリー地区が統合されたもの。
〇〇高原は、広大をイメージさせる別
荘ではなく、リゾートハウス群。

策共 通 施

①『いき届いている』イメージのアピールj
※利用者の目につきゃすい部分（フロントj

センターハウス等）をきわやか、明るい：
イメージにチェンジ。

項 目

①夜間の配慮『蛍光看板』
②IG内『太陽電池利用の誘導灯』設置

－③ウィークエンドの『IGナイトトリヲ，·.，. ，.』 
※PH9:00発、都心よりデラックスパスにて
IGまでトリップ 

通実

①駐車エリア、車両進入可地区の徹底
②『太陽電池利用の誘導灯』設置と灯色に

よる地区の区別
③『太陽電池による建物入口部分のライテ

イング』

④IG内交通網『電気カ ート』
⑤利用予約者への突通アクセスに関するイ

ヱフオメーシヨンの充実

⑥キッズクラブ開設。オントスツは子供向け
のイヘ帽

ントを企画
（専任インストラクター常在。夏休み課題の相談 

コーナー開設）
⑦人員構成タイプ別の滞在地区分け構想
※ファミリー地区、グループ地区、一般地

区の区分化

①シーズンオン ・ オフによるチェックイン
アウトタイムの融通

②深夜到着にも対応。チェックインタイム
はフリー

③単独行動も思いのまま。Jトムキーは2個
④チエヲク7fJトタイムの延長OK。7ロントザイドからの次

予約状況のイン7がサヨン
⑤ショップの営業時問。セブンイレブン

システム

④ “オー ガナイザー ” 意識の徹底
従業員、店員ではなくオー ガナイザーで
あることを認識

①接遇指導課教育キャラパン
②教育ピヂオによる “リグート理念” の教育
③紗ヲ7チームワーク作りのための、スタヲ771ミリー、

友人への福利厚生

スタッフ
教育

①QC活動の一環。部屋のメンテナンス状
況をスタップ間相互チェック

②メンテナンス担当箇所の固定。メンテナ
ンスカ ー ド設置による利用客とのコミュ
ニケーション活性化と責任所在の明確化

③有線放送、オーディオ機器設備など音楽；⑩利用別荘の案内は、実際の利用別荘の写
サービスの充実 （ 真とHAPの2点セット

④ハ 。 ンルヲト、方タロ夕
、．

情報の集約、一冊の小冊：⑪施設、教室、空き状況インプオメーショ
ー→ 子の設置 ！ ンボードによる情報の伝達

⑤ “泉郷入村式” 開催による利用者のリゾ
ート気分への意識のぬりかえと、小冊子
情報のレクチャー

⑥誰でもできる00大会の開催
ex.）なわとび、パトミントン

⑦地域性、季節性を盛り込んだイベントの
開催

＜コンドミニアム＞
①.，. ··，�:1ニー、ヘ”ランダ

．改良によるW二ト気分の潰出
②府内

”
ーシヨントムにおける仰向”サヨンの追求

③陽光いっぱいライfラリーとリソ
”

ートf坊の充実
④コンセプトパーの開設
くプラザホテル＞
⑤絵画によるW二トムート

”

の演出効果
⑥，.，ト. y··.ナイト・，·レイず·－：；.，（約鴨川へ. -'J.）の開設

①『ヨミヱニテイ広場＋ 'Jロント→〇〇〇センターハウX』
のイメージ作り

②『フロント＝〇〇〇のトハ. -J\
”ィγー』の

イメージ作り
③くつろぎスペース『グ

． トン地帯』の設置

⑧悪天候の際の楽しみの充実
ミニDrシ”

ーカン'J./'1--A大会／ト判 。
ーティ／ミニシ7

ト／ゲーム貸出システム／:1.. Mショミレサヨンマシン
⑨ゲストカ ード制導入によるユーザーニー

ズの把握

施

設

管

理

サ

①△△ならではの『食』の売りの創出
※ビールとシーフード中心のバーベキュ ー

②デリパリー用容器のグレードアップ
③鮮魚、野菜、料理方法をセルフセレクト。

プイッシャーマンズダイニング
④シー'J－ト

”レストランを独立。一般客にもオープン
⑤調理マニュアルの充実（テ··9,\..リサニヱー）
⑥テーマを設定したプレックフアスト

ex.）朝がゆfレゆ7アヌト、ワイン＆'Jランスハ 。 ン8チ＿，...

①〇〇〇ならではの『食』の売りの潰出
※高原オリジナル〇〇〇ハウスワインと 

②季節の産物を生かしたが
〇〇〇牧場のジャージ乳のチーズ

シヨンメエ3
ーの充実

③調理マニュアルの充実（テ
”リハ

日

リサニヱー用）
④オンシー ズン限定『コテーシ鴫

風jJ'Jエ刊7』の
敷地内設定

食

事

ヒ

ス

△△高原

<コンドミニアム>



利用者の視点からの71インディング詳細

チエ，，項目

イメ ー ジ

うと 通

システム

問 題 点

－高級感はあまり感じられない。
大衆的なイメ｝ジがする。

・電車、車に関わらず、IGまで
の突通が分かりにくい。

・車で来訪していない人への酎
慮が少ない。 

－構内での移動は？

－チェックイン ・ アウトの時問、
ショップの営業時間などから、
時間制約が多くて、 気ままな
リゾートライフが楽しめない。

・子供がパタパタ走り願ぐ。大人
とのスペースの区別はできない
のか？

解 決 施 策

①『いき届いている』イメ ー ジのアピール
・フロント、売店、スポー ツ施設、センターハウスなど利用

者の印象に残る場所、利用頻度の高い所のレベルアップ。
『すっきりきわやかJ を目標にして、ものがゴチヤゴチヤ

したイメ ー ジを排除。色味をはじめ、トンを明るくするの
入手がいき届いているイメ ー ジにする。

①夜間の酎慮『蛍光看板』
『蛍光看板J 夜間でもわかるように、看板の充実。

②IG内『太陽電池の誘導灯』殻罷 
・敷地内では、 『太陽電池J を利用した誘導灯設置。

③ウィ ークエンドの『IG行ナイトトリップパス』
・ウイークエンド

‘

は、都内（新荷など）からヂ
‘

ラ7クスハ
”

スで、交通機
闘を充実させる。

④IG内実通網『電気カ ート』
・構内では、電気力ートなど環境を保護し、it·－ト

”

のでないかト
で案内する。希望があれば利用者自身も運転できる。

⑤利用予約者への突通アクセスに関するイン対メーシヨンの充実
．事前の利用者へのや7がーシヨンも怠らない。

①シーズンのオフ ・オンによるチエヲクイン&1，ト州Aの融通
・チエヲクイン＆向、

·，nヲトタイム オンシ＿A..ン 14:00→11:00

,1トfン 14:00→7トタイA

（但し、後f'J』－1·の予約状況による）
②深夜の到着にも対応。チェックインタイムはフリ ー

・チエフクインMM：ま、7リ－MA。何時でもO Kでフロントは24時間対応
③単独行動も思いのまま。ルームキーは2個
・チエヲクイン ・ 1ウト州Aが、r ，トずで自由にできるように、各部屋

にトは最低でも2個は用意する。
④チェックアウトタイムの延長 OK.1ロントザイト

”

からの次予約
状況インフォメ ーションサ ー ビス

• fxヲnウトMAの延長は可（有料）。事前に次r，ト1· の予約状
況を7ロント側から告知。利用者はそれにより、v,r·1ーリンク”

が
可能となる。

＠ショップの営業時間。セブンイレブン
・河ヲ1·の営業時聞は、9:00～23:00。飲物以外、氷、おつま

みなどの自動販売機要。
⑥キッズクラブ開設。オントfンには子供向けイヘ

”

ントを企画
・わfクラf開設。7イールト

”

1Aレチヲ夕、子供向けゲ·－A広場などわf
周遊び場を提供。専任のインストラクトが常在。
ex）方ンシ＿A..ン（れサ＿A..ン／お正月）子供向けイヘ

”

ント企画
チヒ

”

刀工111t··�A大会／チt.. n nv1神大会／チf
＇

ヲヨハイキング
‘

チピη祈ン1·／究
明

河見虫採集／チt"·,:t v，ヲチ大会／チf'n
Mラ教室．．．

＊保積者のその時間帯は子供から開放され、自由時間を楽
しむ。

＊子供遣の夏休みの課題（宿題）にも、利用できる内容も
含む。教育専門のインストラクトも派遣する。

⑦人員構成タイプ別の滞在地区分け構想
• 11ミト地区、f'Jト1 • （ト州、会社団体など）地区、一般地

区と滞在する地区を分ける。（特にわトfン）
ex）コント

”ミニアムホテJI，などでも、7ロ7で分けるなど分割を行う．

〇〇／△△△　共通課題



チェ•71)項目

J,’·，1対応

管理
サ ービス

問 題 点

・フロントスタッフ対応の改善が
必要。
ex） ・ スマイル不足

－ぎこちないイメー ジ
・ 融通がきかない

‘． 

解 決 施 策

①接遇指導課教育キャラパン
・接遇及び待遇方法、心構え等を指導する専門セクシヨンを

作る。各地施設を廻り、キャラパン式でレクチヤ ーを行う。
②教育ビデオによる “リゾート理念” の教育
・教育用ピデオを活用。ピテ1内容は、 “世界のリゾート” 。

卯
叫

斗というものの根本を理解させる。
③X’Wチームワーク作りのための、紗ヲ111ミリー、友人への福利厚生
・J,夢·，1のチームワーク作りをするために、妙、·，1の家族や友人を招い

たイヘ
”

ントを行う。
④ “オー ガナイザー” 意織の徹底
・従業員ではなく、 吋－'lfHγJ であるという認識をもた

せる。（タラf灼トヘTDLJ,灼7のイメサ
”

）
ex） ・IG活用のおすすめの仕方ノウハウおl7ルをつくる。 

・部屋のメンテナンス、クリネン｜①QC活動の一環。部屋のメンテ？ンス状況をリヲ7聞でチェリ
スの不徹底。 1 ・妙り聞のチエ吋以テムの徹底（部屋 ・ 施設）QC活動の一環とし
ex）・清掃が行き届いていない ｜ て、妙、11聞で‘のチエヲクを徹底する。

・寝具などの取り替えが徹 ｜②メンテナンス担当箇所の固定。メンテナンスカート
”

殻置による利用
底されていない ｜ 客とのヨミzエトシヨン活性化と責任所在の明確化

－虫が駆除されていない．． ｜・各部屋、 施設の担当者の設置。

・各施設のメンテナンス、クリネ
ンスの不徹底ム ー ド作り不足。
ex） ・テニスコ ート、クロッケ

ゴルフのメンテナンスが
徹底されていない

・明るく楽しい雰囲気作り
がなされていない

・レストランのトイレ等の
清掃が行き届いていない

・音楽サー ピスがない
・施設全体、館内、部屋等の基本

的設備の情報と使い方のインフ
オメーション不足。
ex）・構内MAPが古くメンテナン

スされていない
・構内インフォメーション

にミスがある
－施設サー ピスのインフオ
メー ション不足

・部屋の使い方のマニュア
ルがない

2～3人をr，ト1·にし、担当する部屋 ・ 施設を固定化する。
さらに力行ンスカート

”

を用意し、メン汁ンス後判ンする。部屋や施
設利用者向けメモカート

”

を設置し、要望・意見 ・ コメントなど利用者
からの::l�lニトシヨントトをひく。

③有線放送、オーデイオ機器設備など、音楽サ ービスの充実
・有線放送、BGMなど音楽トピスの充実。各施設では、有線を

流す。各部屋には、簡単なトデ
．

付製品（CDラγヵセ ・ヨンハ·クトト
デ.－＜オ）を設置。'11トの貸出も行う。

④パンフレット、カタログ情報の集約、一冊の小冊子の殻置
・施設、トピスごとにハ

”

ラJ\..ラに作られたyγンルヲト ・ カ界的
”

類で・は
なく、一冊にまとまった小冊子をつくる。刈ンとなる施設
各部屋に、その小冊子を設置し、閉じ情報を常に提供する

⑤ “

IG入村式” 開催による、利用者のリゾート意識のぬり
かえと、小冊子の情報レクチャー

・上記、小冊子を簡単に説明するために “泉郷入村式” を
利用者に向けて行う。泉郷判ト

”

からの情報もれ防止、利用
者の意識のぬりかえ（リリ

”
ート気分に浸る）、スタヲ7との設立ニク

ーシヨンに役立つ。



チェフク項目

管理
サー ビス

問 題 点

・滞在時の業しい遊びの情報及び
サー ビスの不足（特に雨天の
場合）

・利用者の立場に立った、もうひ
と工夫が不足している。
ex) ・施設（テニスコート等）利用時

聞の融通がきかない
・空き状況のインフォメ ー

シヨン不足

解 決 施 策

くじい
”
ント形式＞

⑥誰でもできる00大会の開催
－誰でもできる種目の大会を開催する

ハ
”
トミントン／刈it二／なわとび．．．

⑦地域性、季節性を盛り込んだイベントの開催
・土地柄、季節に合わせたイヘットを企画する
利用者がこのイヘ

”
ントに日程を合わせて、あるいは楽し

む目的のひとつとして、IGに向かうように事前に
イン7がー泊ンを積極的に行う

［〇〇］じびき網／みかん狩り／茶摘み
［△△△j栗拾い／乳しぼり／山菜狩り／ハーf採集と 

l\-t·教室
⑧悪天候の際の楽しみ充実
・天候不順の場合などの遊び方、楽しみ方レクチトも、天候に

あわせて行う。
［悪天候の場合］

くミニイヘ
”
ント形式＞

・ミニOrf·－カンスで遊び
‘

の場を提供する。
7

”
ラ？”

”
ヤゆ／di. ーカー／｝トレヲト

·1··-h.大会など大会を行い、賞品なども用意。利用者
全員で盛り上げる。
ヅイスターゲ

‘
ーム

・IGからのトピ1として、ハ
．
サィ；を提供する。 

ティーn
・ サイ／�'f':)I\

・

':II\
・

－H／が予）�I\. ーテイ
・ミニシアターを開催する。

<1· ライヘ
”

ート形式＞
• di ..ート

”
ゲーム、力団ト

”
。

‘
·：－Aの貸出シス刊を作る。

ゲームライ7
”
ラリーとしてソ7トを充実させる。必要があれば

r·-1,,の内容、fイントを，.，.，1がレクチャーしてくれる
-::C,1丹波レー河川シンを設置する。 0,毎外のf'M場がそ
のまま体験できるf'M1�ン）

⑨ゲストカ ー ド制導入によるユーザーニ ー ズの把握
．ゲストカ ー ドをつくる。

到着後、利用者にIGでやりたいことを記入してもらう。 
その記入内容に基づき、IG””は、遊び方・過ごし方を
利用者にトjf't{J.'

＇

する。
＊ス灼7用、ト'lfMf.のためのお1,,1要

⑩利用別荘の案内は、 実際の利用別荘写真と削Pの2点制ト
．貸別荘においては．．

別荘の外観を示したもの（写真など）と地図を渡す。写真
は持ち帰りもOK!

⑪施設、教室空き状況イン7がーシヨンホ二ト
”
による、情報の伝達

・施設空き状況のインフオメ ー シヨンボー ドを作る。
このコースには、あと何名入れるとか、テニスヨ斗の空き状況を
町

、
】ト

”

で知らせる。



△ △ △l
解 決 施 策

①『別荘Jから『リゾー トハウスJへの概念の転換
・貸別荘という概念を “コト：

／＇

MJ.” “9�
－－

－トハウス” にぬりかえ
る。別荘のイメー ジにすると広々としたスペースを求める
が、ヨ予ーシ

”

ハウX、リソ二トハ，，.とは『ある程度建物が密集、のん
びりするスペースは別途あるJという概念を定着させる。

占

－騒がしいイメー ジ。
・建物と建物の距離が近すぎて、

密集住宅のようなイメージ。
・いかにも貸別荘というムー ド。

題間チェリ項目

イメ｝ジ

①駐車エリア、車両進入可地区の徹底
－駐車工リ7を各t·p坊に殻置。駐車エリ7に車を止め、各別荘ま

では徒歩。荷物を運ぶ台車が用意されている。河川は各7
叫

ロヲタの駐車工リ7を明確にし、利用客に伝えることがrイント。
②『太陽電池利用の誘導灯』の設置と灯色による地区の区別
・太陽電池を利用した “誘導灯” を設置。く共通以テム＞

但し、jトトが幾つかあると思われるので、グリーン灯· J.,1ト
日

灯 ・

イエロー灯など色で1トトを区別する。
③『太陽電池による建物入口部分のライテイング』
・太陽電池を利用し、各別荘の玄関部分及び表札を照らすライ

トをつける。

く貸別荘＞
・各別荘のすぐ脇に車道があり、

車の音や話声がうるさい。
・建物と建物の距離が近すぎ、込

みあっているイメー ジ。
・夜間、若者の騒ぎ声がうるさい
・夜間、暗くて道が不案内。夜間f

到着の際には、利用施設を発見
するまで、困難である。

環境
イメ｝ジ

①『コミョニティ広場＋河川→八ヶ岳のセンターハウス』のイメ ー ジ作り
・7ロント前のスヘ. -1.をおお列広場とするo 何かイヘ

”

ントを行う時は
そのスヘ. -1.が会場となり、利用しない時は駐車場とする。

②『1Pント＝△△△のスーパーパイザ
＂
ー

ー』のイメー ジ作り
”

• 1ロントは、△△△IGのｽｰﾊﾟｰﾊﾞｲｻﾞｰであるというｲﾒｰｼﾞを徹底
させ、一通りの情報はすべてﾌﾛﾝﾄが管理。”何かあれ
ば”ﾌﾛﾝﾄ”というｲﾒｰｼﾞを作り上げる。

③くつろぎのスペース『グリーン地帯』の殻置
• f'9－ン地帯をつくる。

森、花畑、芝生など、一体をグ
、

トンでまとめた1,l\·-1.をつく
る。

・フロント前の駐車スペ ースが狭
い。

施設

・リゾー ト気分を満喫させる、ス
ペース不足。
ex) · :f'P:f·11できる公園がない

－遊歩道、散策トスがない
－道はすべて車専用である

・売店などの施設に、リゾート感
がない。 （内装・外装・品揃えな
ど）

①△△△ならではの『食』の売りの創出
・△△△ならではの『食』の売りを創出する
　IGｵﾘｼﾞﾅﾙ△△△ﾊｳｽﾜｲﾝとﾁｰｽﾞ（△△△牧場のｼﾞｬｰ
ｼﾞｰ乳のﾁｰｽﾞ）
ex）・ワインとチーfの楽しみ方入門講座を開催し、より強力な

印象になる。
②季節の産物を生かしたオプシヨンメニューの充実
． 季節の産物（山菜 ・栗・果物など）を生かしたもの。

ex） ・ 山菜おこわ、栗ごはん、ぶどうシ
＂

l-1.、ミM1
°

9／など
ちょっとしたものでも、 産直を強く意識できるもの
をメニrに加える

③調理のマニュアルの充実（デリパリーメニュー用）
．料理方法のねl1ルおよび

：
f1.シヨンメニzーの充実。

④オントfン限定『コテー ジ風カフェテリア』の敷地内設置
・方ントfンに限定し、:11ーシ

”

風力11.191（軽食・喫茶）を別荘敷
地内に用意。TDLのハ

．

トンで、各業社に営業権を貸す形で営
む。
ex) ・ 清泉寮の7イXクリーム／守 ・ メソツ／牛乳1.揮ント

”

／力11. ・ ラ ・ ミル

＜鍋物料理＞
・味付けが、いまひとつ。

調味料もないので、味を整える
こともできない。

・八ヶ岳で魚介類というのは、不
自然。魚介類の新鮮度も心胆0

．料理の品数不足。

－調理方法のマニュアルがない。
．デリパリー用のプラスティック

容器が安っぽい
＜食事システム全般について＞
．デリパリーシステムがない。

夕食時間後、到着の場合やポリ
ュームを増やしたい時などの対
応ができない。

食事



．、
守

l
　

（ 

問 題 点 解 決 施 策

イメ ージ｜＜コンドミニアム＞ ①空間をたっぷり、シンプルゲート＆フロント

施設

・建物が殺風景。こじんまりとし
ていて、安っぽく暗いイメ ージ

＜プラザホテル＞
・アプロー チがなく、落ち着かな

いイメ ージ。

＜コンドミニアム＞
．第2駐車場が遠い。

・入口がわかりにくく、暗いイメ

・空間をたっぷりとる。フロントのカタログ類、ソファ類な
ど設置するものはなるべく減らし、シンプルに徹する。

②駐車スペー スとエントランスの距離感の演出
－駐車した地点からエントランスまでの距離をとる。車を止

めてエントランスまで しばらく歩くことがポイント。駐
車位置から可能なかぎり、距離をとる。

ーシ。

・リゾート気分を満喫させるスペ� I①バルコニ ー、 ベランダ改良によるリゾート気分の演出
｝ス不足。 ｜・各部屋に抑

制ート気分を持ち込むため、ハ
”
nJ：－、イ

‘
ランrなど

・ポディソニックコーナーがいま
ひとつ。もっと充実、洗練させ
て欲しい。

を改良。スヘ.-1.を広くとり、トr·，》 ・チェ7を設置。
②リラクセ

”
サヨンjトム？とお砂るリラ列二シヨンの追求

・リラクセ
”
サヨン｝トムの設置。

あらゆる角度からの91?t
＂＂

サヨンを体験させる。
ex）・睡眠文化rv,iト

“

α 波体験”

・ストレス解消のためのミョサ
”
ヲク

③陽光いっぱいライブラリーとリゾートブックの充実
・本の種類がいまひとつ。のんび｜・ライfラトのにr刈をはかる。

りできるスペースではない。 ｜ 天井からすべて窓にして、採光を考え、明るくする。

・一日申楽しめるレジャ ー施設が
ない。
ex) ·II

－
ーがない

・自動販売機（ビー！のでは
味気ない

－おつまみもない

＜プラザホテル＞
・館内の美術品やインテリアセン

スに疑問。

－雨天の際に遊べる施設がない。
．ホテルを申心として遊べる施設

がない。

本の種類は、圏内・海外の91"
＂

－トや旅関連の雑誌・写真集が
中心。

④コンセプトパ｝の開設
．特色あるハ

”
ーをつくる。

曜日毎にハ二の指向を変える。
ex) • l: ·y人初シリ、�

＂＂
y.

f＇
＇ エスニ、7夕、1Ji'l:

0
lラーなど、音楽イメーシ

”
を

曜日毎に変え、ローテーションにする。

⑤絵画によるリゾートム ードの演出効果
• 9Y

”
ートを思わせる絵画を効果的に酎置する。

ex）・町二レり
．
河川南仏リソ二トイメ－r·の作品（予··1N)

・ 廊下コーナー／各部屋；l暖かい温度を感じさせるトストラリ7
作家の作品 （1レ、？ト

”
ワイリYli.1.

叫
）

・レストラン；7レンチレストランは7ヲンスの作家の作品
・テイサトム；目玉となる有名作家の作品

⑥スルー・ザ・ナイト・プレイゾーン（カシソスヘ. -1.） の開設
・折ルを中心とし、ハイセンスなが

鴨
川へ

・
4を殻置。時間を忘れ週末

を楽しむため、週末（金・土）はトJけイト営業。7トマルなト
”
レス

着用でないと入場できず、約｝｝内にレン州ト
”

レスシヨヲ1·を殻置す
る。

チz吋項目

〇　〇　　



チエヲタ項目

食事

問 題 点 解 決 施 策

＜鍋物料理＞
・料理の品数不足。 ｜①〇〇ならではの『食』の創出

・△△△同様、伊豆ならではの「食Jの売りを創出する。 
ex) ·t”

ー｝》とソートγ
直接海の幸と関係ないが、トゲ‘ヲト（tl]i ＂ サマイント

”

の若
者層）や施設の特性に合致したものを考えるD スホ ．

ーツ
後にt-－，》で乾杯！のトンに7イヲト。

－デリパリー用のプラスティック｜②デリバリー用容器のグレー ドアップ
容器が安っぽい。 ｜・コンド

‘

ミニ凡では、1·ラ容器をもう少しハイセンスなものに変えるの
3ンドミニ凡でも独自のrイニング

．を殻ける0

・鮮度のよい魚介類を期待してい｜③鮮魚、野菜、料理方法をセルフセレクト。ブイッシャ ー

たが．． ｜ マンズダイニング

＜フランス料理＞
・ただのフレンチは当り前。〇〇

ならではの隈醐味も味わいたい 
く朝 食＞
・朝の気分でメニューをチョイス

したい。押し切せはイヤ！

・1.f1:J\'-1ンf·rイニン夕刊のように、自分でいけすの申から鮮魚
や野菜を選び、レシ

”

で料理方法を指定するというようなシステ
ムをつくる。

j l④シ ーフー ドレストランを独立。一般客にもオープン
・大規模にレストランだけを狙立きせ、外部客も受け付ける。

(1リベーケ？トスヘ. -1,0 テイク7ウトも可）
⑤調理マニュアルの充実（デリパリーメニュー用）

⑥テーマを設定したプレックフアスト
• f',_,,1；（�，イ｝》はもはや当り前。これは最低ライン。

ex) ・朝がゆ7プレ、.，ク111,ト
－日替りワイン＆1ラン1,T\ ・ ンとチ－，

：

·のfランチ







これからの「IGJ のすすむべき方向性

・現在の I Gの実状からみた、今後の方向性

現IGコンセプト タ ーゲ
‘

ット仮設及びタ ーゲ
、

ットマインド
“一一

Q企亘主S RESQRT ．プライマリー タ ーゲ
、

ット

•IGならではの環境と立地で、バラエティ
あるリゾートライフを提供ロ

・家族古島末を心おきなく楽しみたい、三五主二

ファミリ一層

－首都圏からのアクセスの良さ、気軽さで、

思い思いのリゾートライフを楽しみ、倉i踏

することかできる。

会員制リゾートなら、費用的にも有芳伸開0

．セカンドターゲ
、

ット

・塗と!1立立三ヱ－?-:z-三_!l二
将来的なセカンドハウスに、資産にとオー ナ ー

院溌想が強い。自然の中の総合リゾート刈劫。

今 後 の 方 向 性

S U P ER CA S U AL___R__E___S_Q..R.工

・気取らずにリフレッシュできる、 お気に入りのリゾート。
着慣れたT シャツ感覚で、 ライフスタイルの－剖珂r.o

－誰でも気軽にバリュ ー f or MONEY & MIND 

．を両立できる0

4二L



• r1GJ の今後の課題と検証方法

変容するリゾートライフに、どのように対応していくかがよ大きな課題である。

コンセプト

自由型リゾート l

リ乙／』ート才肖重空軍需主寛匂〉君主イ七

く〉若者層のアメニティ指向
。省時間意識
く〉女性の社会進出による、一世帯当たりの可処分所得の増大
。薄肉靖層のラグヅュアリ一指向
。総グルメ時代の『食』に対するこだわり（～ならでは指向）

クラスアップリゾートの
方向性仮設

タ ーゲ
、

ット＆マインド

・シングル男女、ヤンク’エグゼ
、

クティプ等の
若者層（2 0 ～ 3 0 才代）。

・グルー ヌ単位で行動白夫婦であってもファ
ミリーよりグルー プ意諾肋t強い。

・それぞれのメンバーのコンセプトにより、

IG としての展開

・スポ ー ツ古館空、付帯施設 Ce x. クアハウ
ス的なもの）の充実。

・スポー ツ種目のバリエショ ーン。
Ce x. 屋内スポー ツ）

・スキー場等へのアクセス手段の充実等。
一台陸軍刑リゾートライフー スポ ー ツを中心としたリゾートライフを楽

しむ。

・ ニューファミリ一、シニアファミリ一 等 ・季節毎の催事の充実。

拠リゾート｜
( 3 0 ～ 5 0 才代） Ce x. ニューファミリーをタ ーゲ

‘

ットに
・自然農精の中で楽しむ、参D盟、テー マ型 した子供と一緒に楽しめるもの）

のものを求める。 ・文化帥鍛、催事の充実
一受蜘ヲリゾートライフー ・家放で楽しむもの、または、一人でも参加 Ce x. スケッチハイキンク＼野の1日采集

できるもの。 、桝磁路等）

各エリアにおける、今後の IGのすすむべき方向性の仮設検証カ苛干要

ζユ
モニタリングシステムの恒伊[If色



｜ 今後のモニタリ加ステムのオベレ － �3ンについて1

・ I. A. S (IG  ADVISORY SYSTEM）発足による、徹底したオペレ―シ ョ ン シ ス テ ム
の 確 立

I.　A.　S
　総合ﾌﾟﾛﾃﾞｭｰｽ：〇〇〇〇

+IG事業仕鎗合サポート
+IG会員制リゾートクラブ事業化構成に

向けての活動サポート

ウI. A. S スタッフィング
・各分野専門スタッフによる総合アドバイス及

び実施

・リゾート市場環境における IGのポジショニ
ング
ーリゾート競合市場・消費環境一

・各事業化、オペレーションの具現化
一実施におけるサポート

（マーケティング、デザイン、建築、地域開発
、システムオペレ ーション、教育苦BP，など）

一一一「I I ・丞ごとど13-··ー的モニター

IG I I ・ヤングエグゼクティブを中心に、
モニタリングエリア｜｜ ビジネス的脱点でモニタリングをl �. 

一一一一＝＝＝＝』 l frつ o ｜ 「ー」 ＼

・顎ヰ ｜ 「一「｜堕主主。ニオンモニター l 」ー1/
・安曇野｜ ！施設｜｜ ・消費者のリーダ一層として、利用l V 

・八ヶ岳｜×｜ ｜ 者（購入者）の立場でモニタリン
・伊豆 ｜ け彰態l ｜ グを行う。
• etc. … l 」一一」

※テストランにおける、未モニタリング加設を優先的に行う。

－現IG の問庖ぜ改び

解決策の抽出

・各エリア別、今後の方向制把握

•IGが倉l随する“会員制リゾー

ト” の方向性検 証

・今後のリゾート開発における、
コンセプトの具体的開発

IGモニタリングシステム




