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セルフスキンケア購入における選択意識の本質をとらえる情報収集手法 ご提案

手法 ①Ｗｅｂなど一方通行では掘り下げられない購買時におけるユーザーの本音を収集するために、電話による個別インタビュー

を行います。（対象者はセルフスキンケア購入者）

②量的に計測できる質問とインタビューで掘り下げる質問を併用し、100名のデータを一覧化します。

③オプション活動として、ＰＣによる集計・ＦＡ部分の要約・分析を行います。

＊予算により②を省略し、ダイレクトに③を行う手法もありますので、ご要望をお知らせください。

株式会社ウィズプランニング 

調査特長 高品質モニター（自社モニターによる責任回答／追跡も可能） 

企画会社ならではの調査設計と集計分析担当者によるインタビュー 

目的 

①実査・収集 ②一覧レポート化（100 名） 50 万円 ＊集計・加工しやすい入力データでお届け

③集計・分析まで  80万円 ＊入力データ＋集計（カウント）＋ＦＡレポート＋分析レポート 

◆事前に商品情報をお預りします（御社/競合）

ヒアリング内容

設計 

御社と調整 

実査（電話ヒアリング） 

対
象
者 

基
本
条
件 

一覧化レポート 集計・要約分析 

入力 

ＦＡは設問により分析しやすい 

出力順に並び買えます。 

ex.選択要素別意識情報詳細 

＊セルフスキンケア購入者について 

 選択意識を発信できること 

＊コンタクト総数は n=100 を上廻る 

ことになります 

具体的法方法は調査内容とともにヒアリングシートとして 

ご提案いたします。 

購入商品を選択時に購入の決め手となる要素（メーカー、価格、機能 ex.１品で○アイテム分、成分、効果、対応年代など）の 

プライオリティと詳細の「本音情報」を収集する。 

予算 

https://ebisuplan.com/
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◆アウトプットイメージ 
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Ⅳ　Q5)効果
ﾓﾆﾀｰNO 医薬品利用

属性
Q5)効果の現
れ期間

A3 1 4.5 全体 4.5 7 10 30 平均
A9 1 30 1.定期的利用 4 1 1 1 1 12.9
B1 1 7 2.過去利用 2 1 1 8.5
B4 1 10
A4 2 7
C8 2 10

Ⅳ　Q6-2) N=10
a.ﾒｰｶｰ･商品名 b.購入価格c.選択理由

ﾓﾆﾀｰNO 医薬品利用

属性

Q6-1)利用状

況

Q6-2)a.ﾒｰ

ｶｰ・商品名

Q6-2)b.購入

価格

Q6-2)c.選択

理由

A9 1 2 DHC　梅ｴｷｽ 798 価格が手頃で冷えが改善されれば尿もれにも効くと考えたから
C5 1 3 医者の漢方薬 医者からいただいた
A12 1 2 生協の飲むﾀｲﾌﾟｺﾗｰｹﾞﾝﾎﾞﾄﾙ 160 各種ﾋﾞﾀﾐﾝのほかｻﾒ由来のｺﾗｰｹﾞﾝのため　豚由来はなんとなく抵抗がある
A14 1 2 ツムラ八味地黄丸科顆粒 3000 尿もれだけではなく冷え性、疲れやすいだるさ　目の疲れにも効果があるので
B10 1 2 八味地黄丸 945 漢方なので
C12 1 2 八味地黄丸 漢方だから
A3 1 2 ﾊﾙﾝｹｱ 880 CMで見た事と特に相談せずに購入できた事
B4 1 2 ﾊﾙﾝｹｱ 300 10本単位で症状のある時購入し、10本飲みきった、又症状があれば購入するという感じ
B1 1 2 ﾕﾘﾅｰﾙ 2000 信頼できるﾌﾞﾗﾝﾄﾞ、成分が漢方由来、配合成分が気に入った
B2 1 2 ﾛｰﾄ製薬和漢箋　牛車賢気丸錠 1995 友人の勧め

d.購入場所 e.満足度と理由
ﾓﾆﾀｰNO 医薬品利用

属性

Q6-2)d.購入

場所

6.その他 Q6-2)e.満足

度

理由

A9 1 "5" 3 はっきりした効果はまだ実感していない
C5 1 "6" 病院 3 あまり効果はなかった
A12 1 "6" 東都生協 2 生協の商品は安全という安心感と、とろみと味が気にいっているから
A14 1 "2,5" 3 尿もれ以外の疲れだるさ、冷え症、目の疲れかすみにも効果あるが苦味があるので飲みづらい
B10 1 "2" 3 ｽﾎﾟｯﾄ的に使用しているので
C12 1 "2" 3 ???
A3 1 "2" 3
B4 1 "2" 3 購入が面倒、効果が判らない
B1 1 "2" 4 効き目が感じられなかった、高価
B2 1 "2" 3 昨年中国旅行をした時に初めて服用

Ⅳ　Q6-3) N=8
ﾓﾆﾀｰNO 医薬品利用

属性

Q6-3)医薬品･ｻﾌﾟﾘ併用者の使用理由

A3 1 結局は尿もれをなくしたい気持ちにたどりつく
A4 2 両方だとさらに安心できる
A9 1 原因は冷えだと思うのでそちらを改善させるため
A14 1 尿もれの症状を軽減し体調改善をしたい
B2 1 元から尿を断ってくれそう
B4 1 症状が気になった時に少しでも良くなるように、飲んで気分的に安心したい
B10 1 特に旅行や仕事の時はﾊﾟｯﾄだけでは不安があるので
C8 2 尿もれﾊﾟｯﾄﾞだけでは症状の改善にならない　医薬品で体内から徐々に改善しﾊﾟｯﾄﾞは予備的なもの

Ⅳ　Q6-4) N=4
ﾓﾆﾀｰNO 医薬品利用

属性
Q6-4)医薬品･ｻﾌﾟﾘのみ使用理由

A12 1 ﾊﾟｯﾄは尿もれに完全に敗北したようで抵抗がある　まずは自信の身体を立て直すことが大切だと思うので　
B1 1 尿もれより頻尿が悩みなので
C5 1 尿もれﾊﾟｯﾄﾞはわずらわしい
C12 1 場合によってはﾊﾟｯﾄを使おうと思っている


