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百貨店化粧品コーナー利用状況プロフィール

東京
NO 7 口7ィール よく行く百貨店の化粧品コーナーとよく行く理由 百貨店購入のはキンケ7 （現使用） 来店目的の設定

20歳 無職 日吉東急 担当の人と話が合う a クレンシ
ー

ンゲ 他チャネル （カネボウ） ニキピ ・ 吹き出物を防ぐにはどうするか。

TA1 4人家族 クリニーク 担当の人に化粧を教わるので、 b 洗顔料 クリニーク ニキピの跡を消すようなλキンケ7 、または自然な

父 (51 歳） その人の化粧方法が自分の好み c 化粧水 ヲリニーク 感じでかくせるような、11ンデー泊ンを探す。

母 (52歳） かが重要 d 乳液 クリニーヲ

姉 (22歳） e 美容液 一

f クリーム クリニーク

横浜市 gその他のスヘ
。

シャルケ7 ウリニーク

21 歳 学生 有楽町西武 自分の肌に合っている a クレンシ
ー

ンゲ クリニーウ 肌が乾燥するので、その対策を知りたい。

TA2 4人家族 クリニーク 店員が親切 b 洗顔料 クリニーク

母 (48歳） クリニークの化粧品が好き c 化粧水 クリニーク

妹 (17 歳） d 乳液 クリニ－＇）

祖母（71 最） e 美容液 クリニーク

f クリーム クリニーク

横浜市 gその他のλヘヘンャルケ7 一

23歳 フjけイム 銀座三越 ラメ入りの化粧品がかわいから、 a Oレンシ
ー

ンゲ シュウウ工ムラ ・ランコム そろそろ紫外線が気になる季節なので、

TA3 1 人家族 ANNA SUI よく見る。 b 洗顔料 他チャネル (anti anti) 日焼け防止 ・ ホワイトニンゲ関係のものを見たい。

c 化粧水 他チャネル (anti anti) すぐに日焼けするのが気になる。

渋谷東急本店 ニナIJツチは母も使用しているし、自分 d 乳液 一 肌の透明感を出す、くすみを取るとか、

ニナリッチ も肌にあうと思う e 美容液 他チャネル (anti anti) 透明感が出せるものをチェックする。

f クリーム 一 今まで使ったことはないが、 7イケ7に関する

渋谷区 gその他のλへ
。

シャルケ7 ニナリッチ ・ ゲラン ものに興味がある。

22歳 ハ
。

ート9イム 玉川高島屋 都心地（渋谷新宿）のデハ
。
ートより a クレンシ

ー

ンゲ シュウウエムラ 冷暖房による乾燥状態で、ダメーシを受けた

TA4 2人家族 ヘレナ ・ ルピンス9イン 落ち着いて話が聞ける b 洗顔料 ヘレナ、ルピンλ9イン 肌のための化粧品（乾燥肌にきく美容液

弟 (20歳） 初めて行った時の丁寧なカウンセリング c 化粧水 ヘレナ、ルピンλ9イン 乳液）を探す。

が気に入り4年行き続ける d 乳液 ヘレナ、）ルピンλ9イン 20代前半用のシワ対策。

販売員がすぐに頗と肌質まで覚え e 美容液 ヘレナ、ルピンλ9イン 手ごろな値段で、レテノール入りの化粧品を探す。

てくれて感激 f クリーム ヘレナ、ルピンス9イン キメ細かな肌を作る化粧品を探す。

川崎市 閉じ担当の方がよくわかっている gその他のJへ
。

シャルケ7 ヘレナ、ルピンスタイン ・プリスクIJプティプ
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モニタリング活動レホ
。

ー卜（カウントパーツ）

111 キャンペーン（ニューワールドキャンペーン）の案内 ・ 内容に関するレポー ト｜

( 1）キャンペーン内容説明のわかりやすさ

N=38
II m 関東計 関西 計

1.よく理解できる 3 33% 4 50% 3 33% 10 38% 2 17% 12 32%
2.やや理解できる 6 67% 13% 11 % 8 31% 5 42% 13 34%
3.あまり理解できない 。 0% 3 38% 3 33% 6 23% 5 42覧 11 29%
4.ほとんど理解できない 。 0% 。 0% 2 22% 2 8% 。 0% 2 5%

言十 9 100% 8 100% 9 100% 26 100% 12 100% 38 100%
Total Positive 9 100% 5 63% 4 44% 18 69% 7 58% 25 66%

平 均 値 4.33 3.75 3.00 3.69 3.33 3.58
※平均値は、1.よく理解できるを5ホ

。
イン卜、2.やや理解できるを4ポイント、

3.あまり理解できないを2ホ
。
イント、4.ほとんど理解できないを1ホ

。
イント

として算出

・店舗内訳

Total
Posit
ive

Total
Nega
tive

計

曹 F 司·－－’ 、 ，’ー

③新宿伊勢丹
也�

(T A2,T A3,TB6) 
④渋谷西武（TA1,

TA4，丁目9,T810)
②池袋西武

(T87,T88)

回全

9

II 
回全

②銀座松屋
(TA2，丁目9)

③新宿京王
(TA3,T86，丁目8)

②横浜高島屋 �
(TA1，丁目10)

－新宿京王（丁目7)

8

m 聞 西
凶宝L �

－日本橋高島屋 ②梅田阪急
(TA2) (0813,0815) 

②玉川高島屋 －心斎橋大丸（OB15)
(TA1,TA4) ③大阪高島屋

－池袋東武（丁目8) (OA 11,0813,0814)
－京都高島屋（0815)

・日本橋高島屋（
回
TA

全
3) 

回全
②梅田阪急

②日本橋三越 (OA 11,0814)
(T86,T89) ③心斎橋大丸

－玉JII高島匡（T810) (OA 11,0A 13,0814)
－池袋東武（T87)

9 12

(2） 一 人一 人のスキンケアニーズに応えたパーソナルキャンペーンであることの実感

I II m 関東計 鹿 西
1.かなりそう感じられる説明 4 44% 3 38% 11 % 8 31% 8%
2.ややそう感じられる説明 11% 。 0% 3 33% 4 15% 7 58%
3.あまりそのように感じられない説明 3 33% 3 38% 2 22% 8 31% 。 0%
4.ほとんどそのように感じられない詩閉 11% 2 25% 3 33% 6 23% 4 33%

計 9 100% 8 100% 9 100% 26 100% 12 100%
Total Positive 5 56% 3 38% 4 44弘 12 46% 8 67弘

平 均 値 3.44 2.88 2.67 3.00 3.08 
※平均値は、1.かなりそう感じられる説明を5ホ可云正吾；ややそう感じられる説明を4ホ

．
イント、

3.あまりそのように感じられない説明を2ホ
。
イント、

国店舗内訳

4.ほとんどそのように感じられないを1ホ
。
イント、として算出

』－ - .一一

II m 関 西

N=38
計

9 24%
11 29%
8 21%

10 26%
38 100%
20 53%
3.03

回全 I..& � �
②新宿伊勢丹 ②銀座松屋 －日本橋高島屋（TA2) ②梅田阪急

(TA2,TA3) (TA2，丁目9) ②玉川寓島屋 (0913,0815)
Total ②渋谷西武 －新宿京王（TA3) (TA1,TA4) ②心斎橋大丸

Positive (TA1，丁目9) －池袋東武（T88) (0813,0815) 
－池袋西武（T87) ③大阪高島屋

(OA11,0813,8014)
・京都高島屋（0815)

国主L 国主L �
－新宿伊勢丹（T86) ②横浜高島屋 －日本橋高島屋（TA3) ②梅田阪急

Total ②渋谷西武 (TA1，丁目10) ②日本橋三越 (OA 11,0814)
Negative (TA4,T810) ③新宿京王 （丁目6，丁目9) ②心斎橋大丸

－池袋西武（T88) (T86，丁目7,T88) －玉JII高島屋（T810) (OA11,0814)
－池袋東武（TB7)

言十 9 8 9 12
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キャンペーンのシステムについて (22店）

m I Oh，へ. －，説明の前lこテリ ーで試してから 100円で買え｜ 7名

関
西

ると説明 」一一

→お得なので欲しくなる（TB8池東）
②Oﾆｭｰﾜｰﾙﾄﾞサイfがかなり大きい

→効果がわかるので魅力的（TB9日三，TBlO玉高）
Oなくなり次第終了といわれる

→お得感が伝わったので早く買わなければという気持ち
になる（TA3日高）

07，ト卜を次回持って行くと引締め美容液をもらえる
→頻繁にデハ. －トに行く訳ではないので、また行くきっか

けになる（TA4玉高）
②O'\'t，へ. －，の収益の一部がヱニセ7に寄付されるという説明

→良い印象。それなら少し高価でもよい
(TA2日高，TAl玉高）

0説明を聞いて欲しいものがいくつもあり、普通の値段で
は買い揃えられない（TAl玉高）

0一人一人の肌質にあったものを711デサョyや7ェイス I 7名 
行商品を買うと、低価格で試せて、71トトに答え 」一一 
ると美容液がもらえる
→〇〇〇〇〇商品を知るきっかけになり、お得感もある

(OB15京高）
②02本買えば肌質に合うﾆｭｰﾜｰﾙﾄﾞ商品が 100円で買える

→一人一人に合わせてお得な価格で提供されるのが魅力
(OAll梅阪，OB15梅阪）

07'トトに答えると美容液がもらえる
→小顔になれるときき、欲しくなる（OB15心大）

O自分に合った商品を選び組み合わせて使える
→すごくよい（OAll心大）

0効果を実感できる
→魅力（OB14大高）

Q;z.7げの説明から、このhiへ
。

－，が売るためだけに行って
いるのではないことがわかった
→商品をわかってもらうための行川

ー
－，であることが

伝わりとてもよい（OAll大高）

0肯定意見 ・否定意見 ・ニヱー ト7）レ意見 交他項目の回答より移動 ②は人数 （ ）はモオ－NO N=l3 

スキンケア商品について (6店〉

0○○〇〇〇の化粧水には7）日－ ）レが入っていないので、肌I 1 名
にやさしく刺激もなく、肌に浸透しやすいという 」一一

説明
→了！日ーlレ入りのものはあまり好きではないので、一度使

ってみたい（TB7池東）

0敏感肌でも大丈夫とわかった（OB13梅阪）
� 

11 

その他 (10店）

�三

Oクv ，ゲ，r の大切さと方法の説明 ' 4名
→自分なりにしっかりお手入れしているつもり 」一一

だったが、肌のダメ ーγ等を教えてもらい反省すること
が多い（OB13心大）

・魅力に感じることはない（OB14心大）
・ﾆｭｰﾜｰﾙﾄﾞキtiへ. －，の説明が少ない

→ 魅力はあまり感じない（OB14梅阪） 

O対げが商品に自信を持っている
→信頼できる（OAll大高）













I 2 l 接客全般に関するルト｜

C 1 ）販売スタッフの「時間感覚」
0肯定意見 ・否定意見 ・ニi-Vi）レ意見 交他項目の回答より移動 ②は人数 （ ）はモニターNO N=l3 

Total Po sitive Total Negative 

�竺0待つことなくすぐに声をかけてくれる（TB6新伊）
②O商品を見ているとすぐに声をかけてきたので待ち時間はない

(TB7池西，TBB池西）
Oすいていたので待たずにすぐ対応してくれる（TA2 新伊）
0混んでいなかったので、一人一人の客の対応は良かった（TAl 渋西）
O混んでいたが「少しお待ち下さい」と声をかけてくれる（TB9渋西）
0直前まで接客中だったのにもかかわらず、素早い対応で抑＇）�－上を整理し案内してくれ

る（TB7池西）
・日曜の昼間だったため、非常に混んでいて、1人のがりはちらりと見て、見ぬふりをし

たが、反対側に行くと別のがりが「何かお探しですか」と声をかけてくれ、あまり待た
なかった（TA3 新伊）

・はじめ3分ほど待たされたが、もし■■■ ■だったら雑誌でも見せてくれる（TAl渋西）
O的ンセリ'Ifを受ける時間も、長くも短くもなくちょうど良い（TB6新伊）

・混んでいる時間帯だったので、いすが満席で立って抑'Itリ'Ifをした（TBlO渋西） I 2名
・混んでいる時間帯だったので、ゆっくりはできなかった（TA4 渋西） 」一一一

．的'Jt1]'Jfをしている以外のがりが待っている客に声をかけてはいたが、うまく待たせる
ことができていない（TA4 渋西）

II �三0あまり待たされずすぐに声をかけてくれて、相談にも親切に対応（TB9銀松）
O平日なので待たずに対応してくれたが、説明や紹介が長かった

→一言、時聞があるかどうか聞いてくれるともっと良い（TA2 銀松）
OJ ート自体は特に混んではいなかったがちょうど他の接客中だった。しかし、ほとんど待

たずに対応してくれて「大変お待たせしました」とていねいに言ってくれる（TA3 新京）
．トトにディス7·川されている商品をしばらく見ていたが「商品をご紹介しましょうか」と

声をかけてくるまでの時間が長い（TB6新京）
0接客時間は適当（TB6新京）
0手が空いている人がレγに会計しに行ったりして、臨機応変に対応（TBB新京）
O店長らしき人が気を配っている（TBB新京）

・商品を見ているとすぐに声をかけてくれ、待つことはなかったが説明が早口で ｜ 名
急いでいるのが伝わり、感じが悪い（TB7新京） 」一一

e10分で終わらせられる淋しいものがある（TAl 横高）
•ス9·17が2人しかいないので仕方ないのかも知れないが、せかせかしている（TAl 横高）

E 0混んでいなかったこともあり、商品を見ていると少ししてから声をかけてきて I s名
くれて、肌にあったテスターを使わせてくれる（TBB池東） L__ 

O二子玉川という場所柄、客層も年齢が少し高めで、落ち着いた雰囲気でゆっくり話が
聞ける（TA4 玉高）

0特にょいというわけではないが、ゆったりとくつろいで的'Jt1)'Jfを受けることができる
(TAl 玉高）

O混んでいたが、てきぱきとした対応で、どの客にも気を配っている（TA2 日高）
－閉店30分前くらいで客は少なく、すぐに声をかけてくれたが、その後他の接客のため放

っておかれた。しかしあまり不快にはならない（TA3 日高）

•ス9·17が全員接客中で、商品を見て待っていたが、なかなか声をかけてくれない ｜ 名
(TB9日三） 」一一

・閉店近い時間のせいもあり、簡単に抑'Itリ'Ifを終わらせられてしまう（TBlO玉高）
・質問内容があまり具体的でなく、沈黙してしまったりして接客時間が長いわりに内容の

濃い力抑制'Ifが受けられない（TB6日三）
．新人で慣れていないらしく、動作が遅い。商品の選択やfスターで試してくれる時など遅く

て手際が悪い
→素早い対応を求めたい（TB7池東）
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日
チェリ項目 1. 横浜 高島屋 (2名〉

雰囲気全般 0明るい感じ（TB10)
（立地含む）

設備

ディスt レイ

メンfナ'J7..
？リ，ii

かりの対応 0夕方の混む時間だが、すぐ接客してくれる
(TB10) 

・渋谷西武に比べてｽﾀｯﾌの質が落ちる。 お手本にしたく
なるような化粧をしていないし、立ち居振る舞いから
してﾚﾍﾞﾙが低い（TAl)

その他

0肯定意見 ・否定意見 ・ニr卜71レ意見 交他項目の回答より移動 ②は人数 （ ）はモニターNO N=13 

2 . 銀座 松屋 (2名〉

• :;-;7·＇レすぎて少し寂しい感じ（TA2)

知らな山は普通の商品の大きさとﾆｭｰﾜｰﾙﾄﾞ I 1名
ーすイス

ー

の区別がつかないので、ディス7
＂

レイはﾆｭｰﾜｰ
ﾙﾄﾞサイスだということ をもっとれ. -,vした方がよい

(TB9) 

0お店全体が大変清潔に整っている（TA2)

②OJ..?•17の対応は大変よい（TA2, TB9)

20 

3. 新宿 京王 (4名〉

②O広くて明るい雰囲気（TA3, TB6) I 3名
．ス？•17がカウンタ ー内を走るなど、せわしなくて落ち

着いて話を聞ける状況ではない（TB7)

。ゅの上町
てあり、待っている問、手にとって見ることが
できる（TA3)

•·h，へ
0

-'j用のディス7
＂

レイの前でがりと客がずっと話して
いたのでよく見えない（合TB9)

eM，？－ 山洗顔用ホ ー岨
いかけの商品が乱雑に置いてあり、清潔感は
あまりない（TB7)

0テスターの口紅に汚いものはない（TB8)

07'?•,7の全体的な対応はとてもよい（TB8)
0ディス7·レイを見ている問、通りかかるがりが

「いらっしゃいませ」と声をかけてくれる（TB6)

Or1-？ーに帥サが貼つであり、古いものを使わ I 1名
ない配慮がされている（TB8)



回 0肯定意見 ・否定意見 ・こrト？！レ意見 交他項目の回答より移動 ②は人数 （ ）はモオーNO N=13 

Tェリ項目 (2名）1 . 日本橋 高島屋 (2名〉 2. 日本橋 三越 (2名） 3. 玉川 高島屋 (3名〉 4 . 池袋 東武

雰囲気全般
（立地含む） �竺 雰囲気は悪くはなく普通（TB9) 也 OJ ーナーは全体として明るい感じ ｜ 3名

(TAl) L一一一

OJ寸ーは広く、他の化粧品ず7＇／ドトナーと
の距離も近すぎず、ゆったりとしてい
てよい（TA4)

・閉店近い時閣のためか、やる気のなさ
そうな人もいる（TB10)

�三

設備
ディス7· レイ

0ディス7· レイはきちんと整い、村 I 1名

へ. －＇／も目につきやすくてよい 」一一
(TA2) 

．スキンケ7商品が並んでいるスヘ. -J..か｜ 1名
らﾆｭｰﾜｰﾙﾄﾞh ＇／ヘ. －＇／商品が見え 」一一 

ず、｛t＇／ヘ. －＇／を知らずに3ーナーを訪れた人
は説明をしてもらえなければ 、そのま
ま終わってしまう（TB6)

・ディス7· レイは普通（TA4) �三 0陳列されている商品は整えられて I 1名

いる（TB7) 」一一一

メ＇／rナYλ
？リ，iJ..

かげの対応

［竺
0合理的に動いている（TA2) I 2名
・若くて買わない客と思われたの 」一一

か、あまり好意的には感じられない。
別の客には熱心に話しかけているのに
こちらには簡単な説明だけで、深く話
ができない（TA3)

�竺

区
�三

Oおしつ叩がなくてよい 巨
OJ..9•17の声が明るく感じが良い（TAl)

0清脚まあり気持ち良い（TB7) 己

・混雑していないのに、立ったまま I 1名

説明を聞き、少し疲れる。 」一一

座つての対応であれば気分も，17.，”でき
説明も十分に聞けたかも知れない（TB7)

その他 同一 �三 �三 同」
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( 3 ）販売スタッフの印象

日 0肯定意見 ・否定意見 ・ニヱー ト？！レ意見 交他項目の回答より移動 ②は人数 （ ）はモニトNO N=l3 

Tェリ項目 (2名）1. 新宿 伊勢丹 (3名〉 2 . 渋谷 西武 (4名） 3. 池袋 西武

態度全般 同」0落ち着いていて説明もていねい（TB6)
Oスムース

’

な接客（TAZ)
0押しつけがましくなく、無理に買わせようという雰囲

気が全くない（TA3)
・親身になって7ドハ 許 ねしている感じではない（TAZ)

0感じはよい（TB9) I 4名
O客への対応はとてもよく、入りやすい雰囲気 」一一

(TAl) 
O押しつけがましくなく好感がもてて話しやすい（TBlO)
・込んでいて少し1仁川

’

タした感じ（TB9)
－場所柄、力：／ 171レな客。客の年齢に合わせているよう

だが、見た目と年齢は違う人もいるから接客はあくま
でも接客ということを徹底すべき（TA4)

－態度はよくも悪くもなく普通（TB8) I 2名
Oとても優しく話し方もりトで好感がもてる（TB7） 」一一

清潔感
（見た目の

印象）

01イクも髪も派手すぎず、清潔で品がよい（TAZ) I 3名
O担当者の肌がとてもきれいで、きっとよい商品 」一一

なのだと思って安心して話を聞いたり積極的に自分か
らも話せる（TA3)

・○○○○○の新色のマニキヱ7をつけていたようだが、あ
まり手入れされていないような（TB6)

0適度な化粧でよい（TBlO) I 4名
OJ寸ー全体として清潔感がただよっている（TAl) 」一一
．清潔感は一般的（TA4)

・少し暗い感じ（TB9)

0髪を後ろでまとめたりして清潔感はある（TB7) I 1名
erイhドーが濃すぎて川？は教えてもらいたくない 」一一

(TB7) 

親近感
（笑顔、

言葉遣い
など）

③・笑顔はあまりない（TAZ. TA3, TA6)
③O言葉遣いはていねいできれい（TAZ, TA3, TA6)

・少し早口（TA3)
・雑談するような余裕はない（TA3)
・固い雰囲気（TB6)
・少し冷たい印象（TAZ)

�三 0よかった I 4名｜ O終始笑顔の接客（TB7) I 2名
O敬語の中にも親しみを持てる雰囲気で話しやす」一一寸 ・笑顔という感じはしない（TB8) 」一一

い（TAl) ｜②O言葉遣いはていねいできちんとしていてわかりやすい
O人の目を見てきちんと話す（TBlO) I (TB7. TB8) 
0変に敬語を使う訳ではなく、かといってなれなれしい｜ O話をきちんと熱心に聞いてくれた（TB8)

訳でもないのがよい（TBlO) I Oやさしい受け答えで気軽に質問できる（TB7)
・親しみやすいが、なれなれしい（TA4)
・言葉遣いは普通だが、積極的ではない（TA4)
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0肯定意見 ・否定意見 ・ニヱート7｝レ意見 交他項目の回答より移動 ②は人数 （ ）はモニトNO N=13 

チェリ項目 (2名）1. 新宿 伊勢丹 (3名） 2 . 渋谷 西武 (4名〉 3. 池袋 西武

悩み、相談
に対する
理解力、
対応力

同」0悩みについてすぐ理解してくれる（TA2)

O的確に7ドハ F

イスをしてくれる（TA2)

0こちらの肌をオイリ』だとすぐわかるのがすごい（TA3)

0吹出物に関する質問から肌の現状や吹出物の原因まで
うまく引き出してくれる（TB6)

．もう少し細かい7ドハ
’

イスや質問をして欲しい（TA2)

0よかった（TB9) I 4名
Oニキピの相談をすると、自分の経験をもとに説明 」一一

してくれてわかりやすい（TA1)

・：：kt
＇

ができる＝り'j:J
’

，，·不足と決めつけていたので、
もう少し色々聞いて欲しい（TB10)

・悩みを聞き出すことがあまり上手ではない（TA4)

・乾燥肌という悩みに対して、どういう状況でどの程度
の乾燥かということまで聞かず、ハ＇ 1-1化されている

(TA4) 

－普通に対応できている（TB8) I 2名
O化粧品だけでなく食事、睡眠に関することなど 」ー←

生活の7ドハ
’

イスがあり、納得のいく説明で説得力があ
る（TB7)

Oこちらの肌の状況をよく理解して7ドハ
’

ねしてくれる
(TB7) 

商品知識
および
悩みと
商品の
7 イ 'ITインゲ力

0相談するとすぐに商品を紹介してわかりやすく I 3名
説明してくれる（TA3) L一一

Oこういうものが欲しいと具体的に言わなくても、悩み
に合ったものを出してくれる（TA3)

・もう少し具体的に商品を説明して欲しい（TA2)

0「マ対は化粧水で肌を整えてから使用した方が効果が
ある」などの説明から、商品知識は十分あるようだ

(TB6) 

・乾燥させない州7
＇ の商品を「これを使えばとにかく

1日乾燥しない」という説明だけで、なぜ乾燥しない
のか、しっとりしすぎないかなどの説明がない

（女TA2)

0良かった（TB9) I 4名
O気にしている所を聞いて、その症状にふさわし 」ー

いものを紹介してくれる（TBlO)
0こちらが求めているニキピのあとの黒ずみを消せる商品

はなかったが、別のものを色々教えてくれる（TA1)
・肌を見て色々言ってはくれるが、生活上の注意や具体

的なお手入方法の話が少ない（大TA4)

．どうすればその化粧品の効果が1番出せるかを知りた
いので、具体的な話をもっとして欲しい（大TA4)

・買った商品の価値を最大発揮できる方法を7ドハ
’

ねし
て欲しい（肯TA4)

・具体的な話がなく、雑誌を見ればわかる程度の話では
対面販売の意味がない（TA4)

0商品の説明をきちんとしてくれて、サン7
＇

ルの使 ｜ 2名
い方まできちんと教えてくれる（TB8) 」－

O自分に合う商品を選択してくれる（TB7)
0植物成分が入っている美容液の説明など、

とてもくわしく商品の成分や効果にかなり知識がある
(TB7) 

その他
気づいた

こと

同一0また来たい（TA3)

0買わないのにわ7' Jレをくれる（TA3)

07トピ ーなので、そのためのサ17' ）�を用意してくれて親切
(TA2) 

．いすに座らず荷物を持ったままの抑1t1)1fなので、
落ち着かない（TB6)

0買った方がよいということを全く言わずに、感 I s名
じがよい（TB10) 」一一一

Oカウンセリング中に世間話もしてくれて、場がなごむ（TAl)
－渋谷という場所なので、落ち着いて買う気にはならな

い（TA4)

0帰り際にサ17' Jレを4種類くれたが、無理に購入 ｜ 2名
をすすめないので、一度帰って使ってみて納得 」ーー

してから購入でき安心（TB7)
0kt，へ. -'j中なので、店外でhYを配るなど活気がある

(TB7) 
・ガげの年齢層が高く、なんとなく自分とは感覚が違う

気がして、あまり行く気がしない（TB8)
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チェリ項目

悩み、相談
に対する

理解力、
対応力

商品知識
および

悩みと
商品の
7｛けィ'If力

その他
気づいた

こと

1. 横浜 高島屋 (2名）

0商品の使い方がわからなくなり何度も聞いたが I 1 名

細かく教えてくれる（TB10) L__ 

0時間のかかる対汁7はいやだと言うと、簡単にできる
ものを紹介してくれる（TBlO)

0商品知識はある（古TAO I 2名

O悩みを色々言うと、あれもこれもとたくさん 」一一
商品を出してくるのではなく、最適なものだけを紹介

してくれる（TBlO)
・店によって紹介する商品が違い、説得力がない（TAl)

・ヵゥ'Ji!リンゲを受けた時「匂いはどうですか」と I 1名

聞かれたので嘆ぐと判
。

さんのにおいがした。 L一一ー

たとえ効果があってもこの匂いは気持ち悪くなりそう
(TAl) 

0肯定意見 ・否定意見 ・ニヱー ト7）レ意見 交他項目の回答より移動 ②は人数 （ ）はモニ�－NO N=13 

2. 銀座 松屋 (2名）

0的確に理解してくれる（TB9) I 2名
Oこちらの説明をただ聞くだけでなく、がりの方 L一一一

から積極的に理解しようとしてくれて、それに合った
ものを紹介しようとする姿勢が伝わる（TA2)

0商品知識、7 {'ITィンゲ力はある（TB9) I 2名

07トピ ーなので実際に遣うのはこわいので買わな L一一一

いが、すすめられたものを手で試してみると、とても
しっとりしてよい（TA2)

0買わないのにかげは最後までいやな顔もせず　  I 1名
接してくれたので、もし肌に合えばぜひ使って 」ーー

みたい（TA2)

26 

3. 新宿 京王 (4名）

0こちらが相談、質問したことにはきちんと説明 I 3名

してくれる（TB8) 」一一

Oひとつの悩みからさらに突っ込んだ質問等で、もっと

具体的な悩みまで引き出してくれる（TB6)
0細かく診断して、こうだと・決めつけるのではなく、今

の状態はこうなっています、と言ってくれるのがよい
(TA3) 

Oこういうことで悩んでいるだろうというのを理解して
くれている感じ（TA3)

Oh1ヘ
0

-'j商品だけでなく、気になる新商品など I 4名

も教えてくれる（TA3) 」一一

O敏感肌でも問題ないことや、吹出物に効果的な商品を
紹介してくれて、悩みに合った商品を選ぶ力は十分

(TB6) 

O 「7111'-:13 yの上からでも付けられる保湿効果のある
ものを」と言うとすぐに商品を出してきて試させてく
れる（TBS)

・洗顔料と化粧水のみの説明だったので、他の商品の
説明もして欲しい（TB7)

－洗顔料の成分の説明があり、よく理解できたが他の
商品の効果、使い方の説明がなく不十分（TB7)

0最後にカウンタ ーから出て送り出してくれ、ていね I 4名
いで、 驚いたがうれしい。 ぜひまた来たい（TA3) 」一一

・荷物を持って立ちながらの力抑制'Ifはつらい（TB6)

・荷物を腕にかけて、手の甲で商品を試すのはしんどい

(TB6) 
．いすに座ったので、買わないとまずいかなという感じ

で気軽にという感じではない（古TBS)
eh＇／ヘ. -'j中ということはこちらから聞くまで言われな

かったので、普通の人にはわからない（TBS)
．金曜の夕方で混雑してあわただしい。待ってでもきめ

の細かい説明をして欲しい。ハ
。

'/7レザトのみの持ち帰り

で、使用感も実感できず残念（TB7)









悩み、相談
に対する
理解力、
対応力

商品知識
および
悩みと
商品の
7イけor 力

その他
気づいた

こと

1 . 梅田 阪急 (4名）

0ひとつひとつ細かく相談にのっI 3名
てくれる（OB13) 」一一

O今の肌の悩みに対し過去はどうだった
かなど、よく聞いてくれる（OB14)

0とてもしっかりした人で、皮脂が多い
のに水分が足りない肌と分析して、
色々相談にのってくれる（OB15)

。スキンケ7からr ディケ7の方法までたくさん
教えてもらい？什】（OB15)

0どんな肌の人でも大丈夫と感じI s名
る（OB13) 」一一一

Oこちらから次々に悩みに対する質問を
するとスムーズ

‘

に答えてくれ、商品知識
がとてもあり、商品にも魅力を感じる

(OB14) 
・相談に対して納得のいく説明がなく、

いきなり商品をすすめられたので、な
ぜその商品がよいのか説明して欲しい

(OAll) 
・商品の使い方に力をいれて説明され、

なぜ 自分の悩みが解消されるのかよく
わからない（OA11)

．一生懸命すぎてこちらが逆に引 I 2名
いてしまう（OB15) 」一一

．新商品の説明と紹介もしてくれたが、
サン7' Jレはもらえない（OB14)

0肯定意見 ・否定意見

2 .心斎橋 大丸 (4名〉

0商品の良さを理解するため、肌I 4名
質のよく似た 自分の実体験をも 」ーー

とに話してくれ、理解しやすい（OB13)
O普段のお手入れ方法から好きな食べ物

や家族のことなど、色々聞かれよく勉
強している人だと感じる（OB15)

0 1番自分の悩みに応じた対'1'17を紹介
してくれる（OAll)

0話しただけでなく、手を肌にあてTェリ
してくれて、よりよい商品を紹介して
くれると感じ、信頼できる（OA11)

・説明力があまりなく、時々つまったり
考えたりして、悩みを相談しでも大丈
夫かなという感じ（OB14)

Otイリーと乾燥の混合肌ということ｜ 4名
をわかってくれて、○○○○○      」－ー 
商品を使いながら日常生活の見直しも
指摘され、当たっている（OB15)

－自分に合った商品を選んでくれて満足
だが、なぜこれが良いのか、どういう
効果があるのか等、商品に対する説明
がもう少し欲しい（OAl1) 

・悩みに応じた商品をすすめられたが、
説明があまりうまくなく商品の魅力が
伝わらない（OB14)

OHリー肌用などの商品が色々あり、全部
の肌へ対応できる（OB13)

・最後にメイクもしてくれたが、初'I I 2名
トごしに身をのり出してだった 」一一ー

のがあまりよい感じがしない。カ'17ー
から出てきてメイ？する方がよい（OB14)

．世間話をしすぎて買わないとなかなか
言い出せない（OB15)
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・ニ1
－ 卜7）レ意見 古他項目の回答より移動 ②は人数 （ ）はモニターNO N=l3 

3.大阪 高島屋 (3名）

0親身になって話してくれて理解I s名
しやすい（OB13) 」一一一

O悩みをよく聞いてくれて相談もしやす
く、説明がとてもわかりやすい（OB14)

・あまり理解してもらえたとは思えない
自分に対してというより、自分の年代
をひとまとめにされた感じ（OAll)

0紫外線、大気中のちりなどの肌への
ゲメーグについてくわしく説明してくれ
る（古OB13)

・普段の手入れ法について色々指摘され
困った（古OB13)

0すごくわかりやすい説明で商品I s名
知識もあり理解しやすい（OAll） 」一一 

O商品の説明もスムース
’ 
でとても商品に魅

力を感じる（OB14)
0夕イ7

＇ 

別に多くの商品があり、色々な人
に合う（OB13)

Q○○○○○商品が自然からできていて、
自分に合った商品を選べると説明して
くれて、安心して使える（大OAll)

0立ったままのカウンセリングだったが｜ 名
かりの感じがとても良かったの 」一一一

で嫌ではなく、本当に今使っている化
粧品がなくなったら買いに行く（OB14)

O新商品の説明をしてくれてす'17' ivもく
れた（OB14)

4.京都 高島屋 (1名）

・普段のスキンげなどを聞かずに、脂 ｜ 1名
っぽいのにごわつくと言っただけ 」ーー

で商品を決めている（OB15)

erγ －'jは脂浮きしやすいのに、ご I 1名
わっくと言ったためかド刊用の 」一一一
化粧水をすすめられる（OB15)

・子連れだったせいか、商品を見て I 1名
いても誰も声をかけてくれず、少 Lーー

し悲しい（OB15)



モニタリング終了後の感想・今後の接点、について

圃最終的な気持ち ・ 行動
人数 そこ？－NO

1.全体的に関心が持てなかった 0名

2 . .:\'ri'へ. -i'に関心を持てたが、○○○○○の商品に関心が持てなかった 2名 TA4.0B15 

3 . .:\'ri'へ. -i'にも〇〇〇〇〇の商品にも関心を持ったが、購入するまでには至らなかった 11名 TAL TA2, TA3. TB6, TB7. TB8, TB9, TBlO, OA11. OB13, OB14 

4. J..わ行商品、文は71i'f -Y31を1点以上購入し、Yi'トトを受け取った
5.hi'へ. -i'に乗り対y行商品、又は711デ ージョンを 2 点購入し、ﾆｭｰﾜｰﾙﾄﾞｻｲｽﾞ を1点購入し、さらにli'トトも受け取った
6.hi'ヘ. -i'に乗り対yケ7商品、文は711デイョYを 3 点以上購入し、ﾆｭｰﾜｰﾙﾄﾞｻｲｽﾞ を 2 点、購入し、 さらにYi'トトも受け取った

計

・上記に至った理由

0名
0名
0名

13名

0肯定意見 ・否定意見 ・二1-ViJレ意見 ②は人数 （ ）はモニターNO N=13 

化粧品トナーについて (N=Z) 

。ど
‘

のがりもていねいに説明し
てくれる（TA2)

・とにかく売りたいという感じ

がしたうえ、説明を聞いても
魅力を感じられず、自分の
了トピ ーの肌に使おうとは思え

ない（TA2)
・横浜高島屋に行かなければ

再来店したくなった。 あの悪
印象を消せなくて購入する気
にならない（TAl)

肯定(1名） 否定（2名）

hi'ヘ. -i'について (N=6) 

e.:\'ri'へ. -i'にはあまり関心を持てない（TB6)
0商品の良さがわかると、あのサイス

。

が100円で
買えるのは魅力的（TB8)

－関心はあるが、現在使用中の基礎化粧品が
残っていることもあり、 1点の購入で、hi'ヘ

．

ーン

に参加できるなら購入したかも知れないが、
2 点購入する必要性も余裕もない（TB9)

• 2点買うとなるとお金がかかるので、約7· Jレ
を使ってみてからと思い購入に至らない

(TA3) 
O.:\'r，へ. -i'はり，y-· ，�

－

の大切さを多くの人に知
ってもらえるのでよい（OB15)

Oh，へ. -i'の方法はかつて見たことのないやり
方で、商品を買う個数によって特典が違って
くる形に興味がある（TA4)

肯定（3名） 否定（1名） 中立（2名）

商品について (N=7) 

0きちんとしたス如何商品だということに興味
を持ち、使ってみたいと思う（TA3)

・サ，7· Jレを試したところ、肌の調子は良いが
使い方に手聞がかかるので購入を思いとどま
る（TA3)

－商品の良さやり，y·,r の大切さはわかるが、
少し値段が高くすぐに買おうとは思えない

(OAll) 
O悩みにあった商品を紹介され、特にりw·,r

洗顔料、保湿クリームに興味を持つ（TB7)
0植物成分で香りもl}j，，クJ..でき、肌にやさしい

感じがするので、サn· Jvを使ってみて気に入
れば購入する（TB7)

0肌にやさしそうでUディジョi'Iこ合わせて様々な
ケ7商品があるので、その時々に必要な行が
できる（TB6)

O最後に行った店で実際に試してみて、とても
しっとりしたのでもらったサ17·ルで1、 2回
使ってみて良ければ買う（TB8)

②・化粧品の香りは重要だと思うが、この香りは
好きになれない（TAL OB15)

肯定（4名） 否定（2名） 中立（2名）

31 

その他 (N=7) 

0現在使用中の化粧品がなくなれば購入したい
(OB14) 

03店まわってす17· Jレだけもらい結構気に入ってい
る（OB14)

・今まで色々な化粧品のサn· ，レを使って合わないこ
とが多かったので、説明だけですぐ購入すること
はできない（OB13)

・口氏で広まるものや雑誌掲載の多いものなどで
判断しているので、説明を問いただけで今使って
いる71i'f -Y31を変える気にならない（TA4)

－現在使用中のものをやめてまで使ってみようと
思わない（TBlO)

－購入するまでにいたらなかったのは、抑制，r ゃ
接客に問題があるわけではなく、実際に顔で試し
てみないと不安だから（TB6)

・もともとあまりtけ商品がない印象だったので、
興味が湧かない（TA4)

②O胸をきれいにするII..ストケ7商品に興味を持ったので
*' fィケ7のhi'ヘ. -i'があったら行きたい

肯定（3名） 否定（2名）

(TAL OB15) 

中立（2名）




